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 کتاب مقدمه

 مقدمه کتاب

 یشکلانسان و بازار هر روز به ،یفناور انیکه مرز م در جهان پرتحول امروز

 یهاهیمحدود به نظر گرید کیمفهوم تفکر استراتژ شود،یم میتازه ترس

بقاء و رشد  یبرا یاتیح یبلکه به ضرورت ست؛ین یلیتحل یابزارها ای یدانشگاه

 ،یزشکپ زاتیبدل شده است. صنعت تجه انیبندانشو بخصوص صنایع  عیصنا

 دهیچیپ یبه استانداردها یبا سلامت انسان و وابستگ میارتباط مستق لیدل به

مند امنظ یکردیرو ازمندین یگرید یصنعت یاز هر عرصه شیب ،یجهان ریو متغ

 است. یسازمیدر تصم نگرندهیو آ

 «رانیا یپزشک زاتیدر صنعت تجه کیتفکر استراتژ»حاضر با عنوان  کتاب

صنعتگران، مهندسان و  یستهیز یدادن تجربه وندیپ یاست برا یتلاش

 .کیتفکر استراتژ یلیو تحل یعلم یهابا چارچوب یرانیا رانیمد

به زبان  ینظر میاز سطح مفاه یشده است تا استراتژ یسع این کتابدر 

انه و فناور یتیریمد ،یدیتول میکه در آن هر تصم یصنعت ترجمه شود؛ زبان

 است. یمشخص ریمعنا و مس یدارا

بلکه  ،”یسازمیابزار تصم“ کیعنوان نه صرفاً به کیاثر، تفکر استراتژ نیا در

 شده است. یبررس” فرهنگ توسعه“ یبه مثابه

 انیو پا یاهیپا میاست؛ آغاز با مفاه دهیگرد یساختار کتاب در نه فصل طراح

 یبه مرحله رانیا یپزشک زاتیکه صنعت تجه ی، هنگام4144افق  میبا ترس

 .دیخواهد رس یالمللنیفناورانه و رقابت ب ییخودکفا ،ینشبلوغ دا
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نظام مقررات وزارت  ،یانیبندانش ،یچون نوآور ییهاحوزه ان،یم نیدر ا

 بر زین یو الزامات صادرات یپاک، اخلاق صنعت دیتول یهاطیبهداشت، مح

 اند.قرار گرفته لیکشور مورد تحل یبوم طیشرا یمبنا

اما در  ،یاست که در ظاهر فن یبه صنعت یستمیحاصل نگاه س روشیپ کتاب

 است. یو انسان یذات، اخلاق

مت سلا یرهیاز زنج یابلکه حلقه ست؛یکالا ن کیتنها  یپزشک اتزیتجه

شناخت  یمعناصنعت به نیدر ا کیرو، تفکر استراتژ نیجامعه است. از ا

 .استعلم، انسان، اقتصاد و ارزش  انیم یرابطه

 یکپزش زاتیصنعت تجه ندهیباور استوار است که آ نیکتاب بر ا نیا نگاه

گونه چ آموزدیکه م ی. تفکرشودیبلکه از تفکر ساخته م د،ینه از تقل ران،یا

 یهاتیمحدود انیکلان بدل کند، چگونه م دگاهیدانش پراکنده را به د

کارخانه،  کیو چگونه از دل  توازن برقرار سازد یاخلاق تیو مأمور یاقتصاد

ه ساخت یاست برا یاثر، دعوت نیآورد. ا رونیسلامت ب یبرا یمل یاندازچشم

 .یرانیا ییابر دان یهوشمند، خلاق و متک یشدن صنعت



 

 

 مقدمه نویسنده

 مقدمه نویسنده

 .ریو تدب شهیاند ینام خدا به

 یهااز کارگاه ران،یا یپزشک زاتیصنعت تجه بومستیحضور در ز هاسال

 نیقی نیدر سطح وزارت بهداشت، مرا به ا یمل یهاکوچک مونتاژ تا طرح

 دیجد بلکه نگاه د،یجد یصنعت، نه فناور نیا ازین نیتررسانده است که بزرگ

 است.

ست، ا ندهیآ یذهن برا یمهندس ینوع «کیتفکر استراتژ»که  میریاگر بپذ

آغاز  دنیشیاند وهیتحول در ش کیاز  ،یکه هر تحول صنعت میابییآنگاه درم

 .شودیم

و  رانیکه شاهد بودم مد حاصل شد یکتاب زمان نینگارش ا در امیزهانگ

 یمتخصصان فراوان، با وجود توان و تخصص بالا، در نبود چارچوب فکر

 .کنندیم یرشد را با آزمون و خطا ط ریمنسجم، مس

 یاگر بدون مدل فکر ک،یاما در باطن استراتژ اندیکه در ظاهر فن ییهامیمتص

به  زیصنعت را ن یخیتنها منابع بلکه زمان تارنه توانندیاتخاذ شوند، م حیصح

 هدر دهند.

 زاتیرا به زبان صنعت تجه کیدغدغه مرا بر آن داشت تا تفکر استراتژ نیا

 و استانداردی یچون مجوزها یکه از مدارک یکنم؛ زبان یسیبازنو یپزشک
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 یداریو پا تیریو تا سطح فلسفه مد شودیآغاز م یکارگاه یاستانداردها

 .ابدییامتداد م یقاخلا

و  تجربه، داده مفاهیم در بستروگو حاصل گفتکاربردی کتاب  نیفصل ا هر

 است. تیواقع

 ،بارمصرفیکانواع تجهیزات پزشکی  دیتول یهاکه در کارخانه یقتیحق

 نیدارد و در ع انیجر زیتم یهاو اتاق یمریقطعات پل ل،یاستر هاییستمس

 .رودیمنسبی بلوغ رشد و رو به  ،یدشوار

و  ریبلکه تفس ،یغرب یتیریاز متون مد یاکتاب نه ترجمه نیتلاش کردم ا

ازگار س رانیا یطیمحستیو ز یاقتصاد طیباشد که با شرا یدانش یسازیبوم

 است.

از صنعتِ روزمره  خواهندیآنان نوشته شده است که م یهمه یاثر برا نیا

درک  یکه در پ یمهندسان جوان یبرسند؛ برا نگرندهیعبور کنند و به صنعتِ آ

 یاتو مقرر یتلاطم ارز چیکه در پ یرانیمد یبرا اند،یسازمان ماتیتصم ییچرا

که  یانیاهدانشگ یو برا گردندیم سازمانشانبرای  داریپا یابه دنبال نقشه

 برقرار کنند.کاربردی  وندیپ یصنعت تیو واقع هینظر انیم کوشندیم

 میو چگونه در هر گام، تصم میکه از کجا آغاز کن دهدیم ادی کیاستراتژ تفکر

 .مینیکوچک را در امتداد هدف بزرگ بب

چه  و با یچه کس یبرا م؟یکنیم دیاست: چرا تول دنیاز پرس ریمس نیا آغاز

 ؟یهدف

و احترام به اخلاق  یبوم ینوآور ،یمیمداوم، کار ت یریادگیدر  اشادامه

 است. یاحرفه



 01��      مقدمه نویسنده

 

نه  رانیا یپزشک زاتیاست که صنعت تجه یی، جا4144در افق  انش،یپا و

اد و اعتم یدانش، فناور یبلکه صادرکننده ،یسلامت مل کنندهنیتنها تأم

 خواهد بود.

 همسر، امخانواده یبرا یو بهروز یسلامت یو با آرزو خداوند متعال ادینام و  با

محمدحسن و فاطمه  زمیفرزندان عز ،ییاسکو هادی خانم سرکار مهربانم

ه ک رانیا یپزشک یمهندس یختهیو با درود بر جامعه فره یرازیش ینیحس

به این  کتاب را نیا، است نیسرزم نیدر ا تیعلم و انسان یقلب تپنده قتاًیحق

 .کنمیم میتقدعزیزان 

 ی:رازیش ینیمحمدجعفر حسشما:  ارادتمند

در  کیو مدرس تفکر استراتژ نگاریختار، صنعتگر پژوهشگر،مخترع، 

 رانیا یپزشک زاتیصنعت تجه
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 فصل اول: 

 تفکر استراتژیک
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 رانیا یپزشک زاتیدر صنعت تجه کیتفکر استراتژ

 یتیریمهارت مد کیصرفاً  گرید کیامروز، تفکر استراتژ دهیچیجهان پ در

پرچالش  یهاطیها در محسازمان یبقا یبرا یاتیح یبلکه ضرورت ست،ین

 .شودیسلامت محسوب م یفناور

 خود، در خط یو فن یحساس انسان تیبه علت ماه یپزشک زاتیصنعت تجه

 یلالملنیب یهامیو تحر یاقتصاد یقرار دارد؛ از فشارها یجهان راتییمقدم تغ

 نید. در چنهوشمن دیو تول تالیجید یهایدر فناور عیگرفته تا تحولات سر

د هستند که بتوان یکردیرو ازمندین یرانیا سازانمیو تصم رانیمد یطیشرا

توازن  یاقتصاد یداریو پا یالمللنیرقابت ب ،یگذارقانون ،یالزامات اخلاق انیم

 است. کین همان جوهره تفکر استراتژیبرقرار سازد؛ ا

و اتصال  و حال ندهیزمان کل و جزء، آتوان درک هم یعنی کیاستراتژ تفکر

را  سازمان ریکه در بلندمدت مس یماتیخلق تصم یبرا یها و شهود انسانداده

 .دهدیم رییتغ

 هایگاز وابست یاو شناخت شبکه یریپذانعطاف ،یریادگی هیتفکر بر پا نیا

 یاهبخش انیم هایوابستگ نیا ،یپزشک زاتی. در حوزه تجهردیگیشکل م

 یصدور مجوزها ،یفیک یهامحصول، آزمون یفن یطراح ه،یمواد اول نیتأم

 .شوندیم فیتعر یو صادرات یورود به بازار داخل تیوزارت بهداشت و در نها

 میخواه م،ینگاه کن رانیدر ا یپزشک زاتیصنعت تجه یریگشکل خیبه تار اگر

و اقتصاد  یپزشک ،یمهندس انیرشد آن همواره در تعامل م ریکه مس دید

 قیزرست تانواع مختلف سرنگ و  دیتول ییابتدا یسلامت بوده است. از واحدها

ا ی یاتیح علائم نگیتوریمورد استفاده در مان شرفتهیپ یهایگرفته تا فناور

ه گاه اند کرشد کرده یکیاستراتژ ماتیاتاق عمل، همه در بستر تصم زاتیتجه

 مستقل شکل گرفته یهاانیبنو گاه با تلاش دانش گذاراستیس تیبا حما

 است.
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 تجهیزات دینه صرفاً توان تول سازد،یم ییصنعت را استثنا نیآنچه امروز ا

در مواجهه با  یجمع یتفکر راهبرد تیبلکه ظرفپزشکی در کشور است، 

 .هاستتیمحدود

که  "هنری مینتزبرگ" کیمطالعه کلاس ک،یتفکر استراتژ یمبان حیتشر در

 به همراه باشدمی پرآوازه در زمینه تجارت و مدیریت یکی از دانشمندان

، از بالا یزیرصورت برنامهنه فقط به یکه استراتژ دهدینشان م همکارانش

 هست. زین نییاز پا ایپو یریادگیبلکه حاصل 

د، هر دارن تیفعال رانیدر ا یپزشک زاتیتجه دیتول یهاکه در کارخانه یرانیمد

که جمع شدن آنها چهره کلان صنعت  شوندیرو مروبه یدخر ماتیروز با تصم

 .کندیم نییرا تعتجهیزات پزشکی 

 نیأمت ریمس نییاکستروژن، تع فرایندقالب و  یطراح ه،یانتخاب نوع ماده اول

ول، محص لیاسترو  بندیبستهنحوه  یو حت کیلجست یزیرقطعات، برنامه

 تباتخاذ شوند، ساختار رقا نگرندهیهستند که اگر با نگاه آ یماتیتصم یهمگ

 را دگرگون خواهند کرد.

 یواقع یهاداده هیبر پا دیبا رانیا یپزشک زاتیدر صنعت تجه کیاستراتژ تفکر

 .ردیشکل گ طیو شناخت مح

 یارز یاهاستیس ،یدولت یهایگذارتعرفه ریاقتصاد سلامت کشور ما تحت تأث

عوامل در کنار  نیا است. و وزارت صنعت وزارت بهداشت یو نظام مجوزها

و فروش صرف  دیرا از خر رانیمد تیواردات، ذهن تیو محدود میچالش تحر

 یهاروست که در سال نیاند. از همکرده تیو استقلال هدا یبه تفکر نوآور

 انیبنبه سمت دانش یپزشک زاتیتجه یدیتول یهااز شرکت یاریبس ریاخ

صنعت بدون  نیاند که بقا در ادرک کرده رایاند، زشدن حرکت کرده

 .ستیممکن ن یو انعطاف در استراتژ یهوشمند
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بنا  یبر سه ستون اصل دیصنعت با نیدر ا کیتفکر استراتژ ،یعلم دگاهید از

 شود:

 "یریگمیو انعطاف تصم ینوآور نش،یب"

 یعنی یروزمره، نوآور یهایفراتر از دشوار یهاافق دنیتوان د یعنی نشیب

 یریگمیو انعطاف تصم هاتیو خلق ارزش از محدود هافرایند رییجسارت در تغ

 مات،یماز تص یابلکه شبکه ستین یخط تیموفق ریمس کهینا از یآگاه یعنی

 .هاستیها و بازنگرآزمون

 ستمیاست که بتواند س یکس یپزشک زاتیتجهتولید موفق در کارخانه  ریمد

نده ز ستمیس کیبلکه به مثابه  آلات،نیاز ماش یارا نه فقط مجموعه دیتول

ای ای بین اعضهجربهو اشتراک ت یریادگیکه از اطلاعات،  یستمیس ند؛یبب

 .کندیم هیتغذشرکت 

بطه درک را ران،یدر اقتصاد سلامت ا کیتفکر استراتژ یدیاز اصول کل یکی

 و مقررات است. یفناور انیمتقابل م

تحت نظارت چند نهاد مختلف  ع،یصنا ریبرخلاف سا یپزشک زاتیصنعت تجه

سازمان حفاظت و از وزارت بهداشت تا سازمان استاندارد و وزارت صمت 

سو هم یساختار مقررات نیبا ا دیبا یراهبرد میقرار دارد. هر تصم زیستمحیط

خواهد  یبه سرعت دچار انسداد ادار یفن یصورت نوآور نیا ریباشد، در غ

 دیولت یدانش فناور دیحوزه نه تنها با نیدر ا کیاستراتژ ریمد ن،یبنابرا؛ شد

 محیط ،سیاسی محیط در سه سطح محیط نهادی تحلیل دیداشته باشد بلکه با

را  ینف دهیا کیبداند چطور  یعنیبفهمد؛  زیرا ن  کسب و کار محیط قانونی و

 کند. لیبه بازار تبد رسالو ا مجوز، ثبت یرسم ریبه مس

 ای "ینگرندهیآاستراتژیک مبتنی بر تفکر "دقیق مفهوم  ر،یدهه اخ در

foresight-driven strategy افتهی یاژهیو تیاهم رانیا یدر صنعت پزشک 



 01��      کیتفکر استراتژ: فصل اول

 

 ماران،یب شیو پا صیدر تشخ ینو مانند هوش مصنوع یهایاست. فناور

و  یبندهوشمند در بسته ونیو اتوماس نیتأم رهیزنج یابیدر رد نیچبلاک

 ماتیتصم ازمندیاند که نکرده جادیا یاهتاز یهافرصت ت،یفیکنترل ک

، کنند ییروندها را شناسا نیکه زودتر ا ییهاشرکت متفاوت است. یراهبرد

 دایپ یرقابت تیمز زین یامنطقه یبلکه در بازارها ینه تنها در بازار داخل

 خواهند کرد.

در  کیکر استراتژتف ریناپذییبخش جدا زین یاجتماع تیاخلاق و مسئول نهیزم

ان با ج میرمستقیغ ای میمستق ،یسلامت است. هر محصول پزشک عیصنا

تفکر  دیبا یفن ریو مد گذاراستیس رونیها در ارتباط است. از اانسان

کار و سلامت  یمنیا ،یاخود را در چارچوب اخلاق حرفه کیاستراتژ

ازمان س یدارینه شعار بلکه شرط پا یبنا کند. اخلاق در استراتژ کنندهصرفم

 است.

درک  هیابر پ رانیا یپزشک زاتیدر صنعت تجه کیخلاصه، تفکر استراتژ طوربه

 انیکه بتواند م یریمد رد؛یگیو اقتصاد شکل م یجامع از انسان، فناور

ا به ر هامیکند و تصم لیتبد میها را به تصمداده ند،یفرصت بب هاتیمحدود

ده است. کر یعمل سطح نیرا در بالاتر کیبرساند، در واقع تفکر استراتژ ندهیآ

تواند که ب یرینوع نگاه، مس نیا ریبازکردن مس یاست برا یکتاب تلاش نیا

 یاندهیحوزه سلامت را در خلق آ گذاراناستیپژوهشگران و س ران،یمد

 دهد. یاری داریهوشمند و پا
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 فصل دوم: 

 شناخت صنعت تجهیزات پزشکی ایران
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 رانیا یپزشک زاتیشناخت صنعت تجه

 یاز اقتصاد صنعت یصرفاً بخش توانیرا نم رانیا یپزشک زاتیتجه صنعت

و  قسلامت، اخلا ،یفناور ینقطه تلاق آن را به منزله دیکشور دانست، بلکه با

 کرد. یبررس یعموم استیس

آن در نظام  یاتیبه سبب نقش ح ریاخ یهادر دهه بخصوص صنعت نیا

ده ش لیتبد انیبندانش اداقتص یراهبرد یهااز حوزه یکیسلامت کشور، به 

 رهیمختلف زنج یبه اجزا یستمیس ینگاه ازمندیآن، ن قیاست. شناخت دق

 تیفیو کنترل ک دیمواد و قطعات، تول نیتأم ،یطراح ق،یارزش است؛ از تحق

 و خدمات پس از فروش. یابیبازار ،مجوزدریافت تا 

ت صنع نیمحور شناخت ا نینخست یمقررات و الزامات قانون ،یاستانداردساز

 زاتیاداره کل تجه قیاز طر یت بهداشت، درمان و آموزش پزشکاست. وزار

محصول را از  کی اتیچرخه ح ی( به عنوان نهاد ناظر، تمامIMED) یپزشک

 تا عرضه تحت کنترل دارد. یطراح

همچون  یبرگرفته از مقررات جهان یادیتا حد ز ینظام نظارت نیا

 یو استانداردها کایآمر FDA یابیارز ستمیاروپا، س MDR یهادستورالعمل

 است. ISO 14971و  ISO 13485 تدوین شده

 ها،میو تحر یاقتصاد طیشرا لیبه دل یرانیحال، ساختار نظارت ا نیبا ا

 یبه خوداظهار دیشد یدارد؛ از جمله وابستگ یخاص یهایژگیو

 یوارو دش لیاستر یهافرایند یابیو رد یمنیبر ا تیحساس دکنندگان،یتول

مجوز  ریمس شودیها سبب متفاوت نی. اونیبراسیآزمون و کال زاتیتجه نیتأم

در  فعال یهاسازمان کیتفکر استراتژ فراینداز  یو ثبت محصول، خود بخش

 حوزه گردد. نیا

یزات تجهدر شناخت صنعت  یلیتحل یهیپا نیدوم دیتول یو فناور هیاول ماده

 است.پزشکی 
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 یدر طبقه محصولات مصرف یرانیا دکنندگانیاز تول یتوجهقابلبخش 

خ ن سوند، ماسک، سرنگ، ق،یتزر انواع ستتولیدکنندگان اند؛ مانند فعال

ر د یداخل دیتول زانی. هر چند مکیپلاست یساده مهندس زاتیو تجه جراحی

 یشرق یایآس یاز کشورها هیقابل توجه است، اما بخش از مواد اول شبخ نیا

ود وج یاهیچالش چندلا انیم نیدر اکه  بینیممیحالا با دقت  ؛ وشودیوارد م

 یو استانداردها یپزشک یمرهایواردات پل تینرخ ارز، محدود رییدارد: تغ

 کیاستراتژ تیها ماهدر کارخانه یفن ماتیتصم شودیموجب م یکنترل آلودگ

 کند. دایپ

چ و ربنوع مست نییتع ای ،یواردات ای یاکسترودر داخل انیمثال، انتخاب م یبرا

 تواندیکه م است یمیبلکه تصم ستین یفن میتصم کی، تنها پلاستیک دیگر

 است که تفکر یاهمان نقطه نیکند. ا نییکل بنگاه را تع یسودآور ریمس

ساده  هادانستهحتی همین  ؛ وکندیم نفوذ دیتول یبه درون مهندس کیاستراتژ

در مورد پلیمرها و مواد گرانول پلاستیک پزشکی در ایران بود که باعث این 

گردید که زمانی من در شرکت نیامش مجبور شوم اکسترودرهای پلاستیک 

یک تفکر استراتژیک بتوانیم  ارائهبومی شده را طراحی و عرضه کنم. تا با 

 محصول قابل قبولی را تولید نماییم.

 میقسبه سه گروه ت توانیرا م رانیدر اتجهیزات پزشکی ت صنع یاصل گرانیباز

 خدمات مکمل. کنندگاننیواردکنندگان و تأم دکنندگان،یکرد: تول

خوردارند بر یمناسب یهستند که از دانش فن ییهاعموماً شرکت دکنندگانیتول

 اند.توسعه مواجه ریدر مس یامهیو ب یبانک ،یاتیاما با مشکلات مال

 کنندهنیبه عنوان تأم سویکدارند؛ از  یتردهیچینقش پ دگانواردکنن

 در گرید یو از سو کنندینظام درمان کشور عمل م یبرا یاتیح یهایفناور

 .ندیآیبه حساب م یمحصولات داخل بیرق یموارد
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متأثر  زیدولت را ن کیاستراتژ یریگمیساختار تصم ان،یدو جر نیا انیتقابل م

 کرده است.

 یهاهمکار، شرکت یهاشگاهیمانند آزما یخدمات یهاشرکت گرید یاز سو

ریزی منابع مدیریت برنامه"ازجمله  سیدهندگان سروارائه ون،یبراسیکال

 نندکیعمل م بانیپشت یهابه عنوان حلقه ز،یاتاق تم یمهندس ای "سازمانی

 .دهندیم لیکشور را تشک «یپزشک زاتیتجه بومستیز»از  یو در واقع بخش

 یمتخصص و دانشگاه یروهایصنعت، وجود ن نیاز نقاط قوت ا یکیو از طرفی 

 است.

و  مریمواد، پل ،یپزشک یدر حوزه مهندس یآموزشفعال از صد گروه  شیب

ار وارد بازار ک لیالتحصاند و هرساله هزاران فارغدر کشور فعال یصنعت یطراح

ت تجهیزااه و صنعت دانشگ انیحوزه اتصال م نیا یخیاما ضعف تار؛ شوندیم

 است.پزشکی 

 وندیپ نیتحقق ا دیدر سطح کلان با کیاستراتژ تفکرکه  بینیممیپس حالا 

منسجم از  یابدون شبکه رایرا هدف قرار دهد؛ زو صنعت  دانشگاهمیان 

 شدن محصولات یو صادرات یبوم یهایتوسعه فناور د،یو تول قیآموزش، تحق

 ممکن نخواهد بود.

 حوزه ی اینهاشرکت کیبر رفتار استراتژ یقیاثر عم زین رانیکلان ا اقتصاد

 دارد.

در گردش و  هیسرما نیتأم یها، دشوارنهاده یارز، تورم بالا متینوسان ق

 سکیپرر یرا به بستر یتیریمد یفضا ها،مارستانیب یپرداخت از سو ریتأخ

 نتوزارت صمت و معاو یتیحما یهااستیزمان، سکرده است. هم لیتبد

 یبرا یاتازه یدرها ان،یبندانش یهادر قالب شرکت یجمهور استیر یعلم

 یهاتیمعاف افتیدر ریاند از مسکه توانسته ییهارشد گشوده است. شرکت
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استفاده کنند، معمولاً شتاب رشد  یگمرک ازاتیو امت لاتیتسه ،یاتیمال

 اند.کرده دایپ یبالاتر

 یقو یاطارتب ،یلیتحل یبه تفکر زین هارصتف نیحال، استفاده مؤثر از ا نیبا ا

فکر از ابعاد ت یکیدارد که خود  ازیو تسلط بر زبان مقررات ن یدولت یبا نهادها

 است. یرانیا طیسازمان در مح کیاستراتژ

 اتزیدر حوزه تجه رانیگفت ا توانیم ،یو رقابت ینسب یهاتیمز لیتحل در

 تیدارد. کشور از مز یاقهتوسعه منط یبرا یفراوان یهافرصت ،یپزشک

عضو اکو  یو کشورها یمرکز یایآس انه،یصادرات به خاورم یبرا ییایجغراف

 برخوردار است.

 یهاه نمونهنسبت ب ترنییپا دیتول نهیهز ،یرانیقابل قبول محصولات ا تیفیک

 یارهاگسترش باز سازنهیزم ،یبا سفارش مشتر عیسر یو توان سازگار ییاروپا

 است. یصادرات

و کمبود  یصادرات یهااستیس یداریناپا ،یسازحال، ضعف در برند نیبا ا

 یتفکر راهبرد ریاز مس دیاست که با یشبکه خدمات پس از فروش، موانع

 برطرف شود.

ش واکن»خود را از  یسازمیاگر بتواند ساختار تصم یرانیکارخانه موفق ا کی

ات در صادر داریپا یگاهیجا تواندیدهد، م رییتغ« بازار یطراح»به « به تقاضا

 کند. دایپ یامنطقه

اند. صنعت نیتوسعه ا نیادیمستمر، از عناصر بن یریادگیو  یسازمان نظم

 د،یفشار روزمره تول لیبه دل ران،یدر ا یپزشک زاتیتجه یهااز کارخانه یاریبس

 کهیدرحال. دهندیاختصاص نم یاستراتژ یبازار و بازنگر لیتحل یبرا یزمان

 ییبلکه در توانا دیتولسازمان نه در تکرار  یپررقابت امروز، بقا طیدر مح

 نهفته است. یآت راتییتغ ینیبشیپ
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درس  هر رخداد به لیو تبد هر تجربه به دانش لیتبد یعنی کیتفکر استراتژ

 .یسازمان

ریزی مدیریت برنامه"مانند  نینو یتیریمد یهاستمینگرش در قالب س نیا

 یازسادهیقابل پ "دانش تیریمد"و  "متوازن یازیکارت امت"، "سازمانیمنابع 

را  یریگمیهوشمند تصم انیرعامل تا اپراتور، جریاز سطح مد تواندیاست و م

 شکل دهد.

سازمان به  یاستراتژ یترجمه یجامع برا یمتوازن، چارچوب یازیکارت امت

مدل که توسط رابرت کاپلان و  نیاست. ا ییقابل سنجش و اجرا یهاشاخص

 تیشد، با هدف رفع محدود یمعرف 4۹۹4دهه  لینورتون در اوا دیوید

 هباور است ک نیآن بر ا ی. منطق اصلدیگرد یطراح یصرفاً مال یهایابیارز

 یابیدرآمد ارز ایسود  یتنها بر مبنا توانیسازمان را نم کی یعملکرد واقع

 .برقرار نمود یتوازن راهبرد ،یاصلچهار منظر  انیم دیکرد؛ بلکه با

ت اس یچارچوب ،متوازن عملکرد سازمان یابینظام ارز ایمتوازن  یازیکارت امت

از  یرتکامل ریتصو کندیکمک م یپزشک زاتیتجه هایشرکت رانیکه به مد

 ،یمدل بر چهار منظر مال نیارزش خود داشته باشند. ا رهیسازمان و زنج

 یهاو رشد استوار است و در نسخه یریادگیو  یداخل یهافرایند ،یمشتر

. ودشیبه آن افزوده م زیمنظر پنجم مقررات و انطباق ن ،یصنعت یشدهیومب

فرهنگ  جادیو ا یاتیعمل یهابه شاخص یاستراتژ لیتبد ،ییهدف نها

 داشته باشد. یو اخلاق یدانش یاست که در آن هر عدد، معنا یارندهیادگی

ه خود را ب یاند که استراتژموفق ییهامعتقدند که سازمانکاپلان و نورتون 

در  یاگر استراتژ ،دیگرعبارتبهقابل سنجش ترجمه کنند.  یهازبان شاخص

 ینشود، در سطح سازمان جار لیتبد یابیبماند و به نظام ارز رانیذهن مد

حلقه بازخورد  کی جادیا یاست برا یمتوازن ابزار یازینخواهد شد. کارت امت

 .کیاستراتژ یاجرا و بازنگر ،یزیربرنامه انیمؤثر م
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از  در عبور یاتینقش ح تواندیمدل م نیا ران،یا یپزشک زاتیصنعت تجه در

روابط  کندیکمک م رانیبه مد رایکند؛ ز فایا کیبه تفکر استراتژ یاتیتفکر عمل

 چارچوب کیرا در  یو بازده مال یااخلاق حرفه ،یمنیا ت،یفیک انیمتقابل م

 .ندینما لیتحل یریگقابل مشاهده و اندازه

قرار  یاامروز در نقطه رانیا یپزشک زاتیگفت که صنعت تجه دیبا تینها در

و  «یتیریمد یهوشمند» ،«یدانش فن»سه عامل  بیدارد که ترک

قا دهد. ارت یالمللنیو ب یمل یگاهیآن را به جا تواندیم «داریپا یگذاراستیس»

 ابند،ی تدس کیبخش به بلوغ تفکر استراتژ نیا گذاراناستیو س رانیاگر مد

اقتصاد سلامت  یمتوازن برا یاندهیآ ها،تیمحدود یتمام انهیدر م توانندیم

 کنند. میکشور ترس





 

 

 رانیا یپزشک زاتیصنعت تجه یرقابت یروهایکلان و ن طیمح: فصل سوم
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 رانیا یپزشک زاتیصنعت تجه یرقابت یروهایکلان و ن طیمح

 نشیب یریگشکل یگام برا نیکلان هر صنعت، نخست طیمح لیتحل

 قیدرک عم ،یپزشک زاتی. در مورد صنعت تجهشودیمحسوب م کیاستراتژ

 دو وجه دارد: طیمح نیاز ا

است که  یاگسترده یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس یوجه نخست، ساختارها

 یرقابت یروهایاند؛ و وجه دوم، نرا احاطه کرده رانینظام سلامت ا

 نییصنعت را تع نیفعال در ا یهاتوسعه سازمان ریکه مس اندیبخشدرون

 .کنندیم

 .قابل اتکا نخواهد بود یراهبرد میتصم چیه ،اساسی هیدو لا نیبدون شناخت ا

ازار بر رفتار ب یمیمستق ریتأث رانیدر ا یاسیس یهاکلان، شاخص لیتحل در

 دارند. یپزشک زاتیتجه

همواره  د،یتول یمجوزها صیو نحوه تخص واردات یهاتعرفه ،یارز یهااستیس

 اند.تابع بوده یدولت ماتیاز تصم

وزارت صمت و وزارت  یهااستیس راتییو تغ ینوسانات ارز طیدر شرا

 یرو کیبه انعطاف در تفکر استراتژ دیحوزه با نیا یصنعت یهابنگاه ،بهداشت

 یکپزش یهایزه ثبات تکنولوژبه اندا یاسیس ماتیتصم یداریپا رایآورند؛ ز

 .ستین

 ،یولتد تیاز حد به حما شیب یکه وابستگ داندیبخش م نیهوشمند در ا ریمد

اثربخش  یاستراتژ رو نیبازدارد؛ از ا ینوآور ریممکن است سازمان را از مس

دانش و تجربه تمرکز کند تا  تیمقررات، بر ظرف تیآن است که ضمن رعا

 .پاسخ دهد یرا با چابک یگذارقانون راتییتغ
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دارد.  یاتیح ینقش ،یپزشک زاتیصنعت تجه طیمح لیدر تحل یاقتصاد عامل

 ،یبه ارز خارج یدسترس تیو محدود هیمواد اول نیتأم نهیهز ،یتورم داخل

 .دهدیقرار م ریتحت تأث ماًیرا مستق دیکلان تول ماتیتصم

ارزش  رهیزنج دیبا ابند،یاگر بخواهند بقا  یرانیا یهاشرکت ،یتیوضع نیدر چن

ز ا ،یخارج کنندگاننیبر تأم هیتک یبه جا یعنیکنند؛  یخود را بازطراح

انش ها، ددانشگاه تیو استفاده از ظرف هافرایندمعکوس، ارتقاء  یمهندس ریمس

 واردات کنند. نیگزیرا جا یبوم یفن

” مدتوتاهک یهایسخت“است که بتواند  کیاستراتژ یتفکر ازمندین ریمس نیا

 کند. ”بلندمدت یداریپا“ یرا فدا

بوده است که  نیهم ریاخ یهادر سال تیریبزرگ مد یهااز درس یکی

 یوآوربر ن یمبتن کیبرنامه استراتژ یکه در زمان بحران اقتصاد ییهاشرکت

 .از بازار را تصاحب نمودند یشتریاتخاذ کردند، پس از بازگشت ثبات، سهم ب

رید خ گیرندگانتصمیم، کنندگانتحولات در رفتار مصرف ،یمنظر اجتماع از

 دارد. کنندهنیینقش تع زین مارانیو ب محصول

نسبت به سلامت، به دنبال محصولات  یعموم یبا رشد آگاه رانیامروز جامعه ا

 و استانداردتر است. ترتیفیباک

تنها نه یپزشک زاتیتجه دیتول یهاباعث شده است کارخانه یفرهنگ رییتغ نیا

جه کنند. تو زیکننده نمصرف تیبرند و ذهن ریبلکه به تصو یفن یارهایبه مع

 کیمحصول، از  تیفیبودن و ک لیاستر ،یمنیمردم به ا ینگرش اجتماع

در  کیاستراتژ ریشده است. مد لیتبد یشاخص راهبرد کیبه  یشاخص فن

فاصله گرفته و مفهوم اعتماد  محورنهیصرفاً هز لیاز تحل دیصنعت، با نیا

 .وارد کند یسازمیرا در تصم یومعم
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در حال تحول  سابقهیب یبا سرعت یپزشک زاتیجهان تجه ،یبعد فناور در

 شیدر پا یهوش مصنوع ،یقطعات پزشک یبعدمانند چاپ سه یمیاست. مفاه

 .انداز راه دور، چهره صنعت را متحول کرده یاستفاده از پزشک یو حت علائم

فناورانه هنوز  یهایگذارهیو سرما تالیجید یهارساختیاگرچه ز ز،ین رانیدر ا

ها و کارخانه یبه سمت هوشمندساز یاما روند کل اند،یریگدر حال شکل

 .کندیفروش حرکت م یهامحور شدن شبکهداده

 و یفناور ندهیجهت آ ینیبشیپ یعنیحوزه،  نیدر ا کیتفکر استراتژ

مثال،  یشود. برا لیتحم رونیاز ب رییکه تغاز آن شیسازمان پ یسازآماده

ا از کند، فرد یتالیجیخود را د تیفیکنترل ک یهافرایندامروز  که یشرکت

جلوتر خواهد بود و رقبا را پشت سر خواهد  یهوش صنعت یالزامات اجبار

 .گذاشت

ت از هر صنع شیب یپزشک زاتیتجه دیتول ،یو اخلاق یستیزطیبُعد مح در

 و یطیمحستیکاهش اثرات ز ط،یمح یسازاصول پاک تیرعا ازمندین گرید

 پسماند است. تیریمد

نها خطر، نه تکم یسازلیو استر یانرژ نهیمصرف به نده،یکنترل آلا نیقوان

 اند.سلامت هدر حوز یاز برند مل یبلکه بخش یالزامات فن

، کار طیکنندگان از سلامت محروزافزون مصرف یو آگاه دیشدن تول یجهان

قش خود، ن کیاستراتژ ماتیدر تصم زین یرانیا یهاالزام کرده است که شرکت

 را لحاظ کنند. زیستمحیط

 دیااکس لنیبا گاز ات لیاستر فرایند یاجرا یکه در پ یامثال، کارخانه یبرا

داشته  هاندهیکارکنان و کاهش انتشار آلا یمنیبه ا کیاستراتژنگاه  دیاست، با

 .خود را حفظ کند یاقتصاد یداریو هم پا یباشد تا هم اعتبار اجتماع
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 نیتردهیچیاز پ یکیدر  رانیا یپزشک زاتیصنعت تجه ،یمنظر حقوق از

 یاز ورود به بازار داخل شی. هر محصول پکندیم تیفعال یقانون یفضاها

 یهاو شبکه وزارت بهداشت، سازمان استاندارداز  یمتعدد یمجوزها ازمندین

 است. ینظارت

 تیریدر مد ازمانس کیتوان استراتژ ه،ینظام چندلا نیا یفعل طیدر شرا

ل از عوام یکیبه  ،یدولت یبا نهادها یامدارک، انطباق با الزامات و تعامل حرفه

 .شده است لیتبد تیموفق یدیکل

ساختار  از یبلکه بخش دیرا نه تهد یحقوق یهافرایندکه بتوانند  ییهاشرکت

 خواهند داشت. یشتریدوام ب نند،یسازمان بب یافزاارزش

 یها ضرورشرکت انیم یرقابت یروهاین یکلان، بررس طیمح لیاز تحل پس

 است.

صنعت در  نیدر ا (Porter’s Five Forces) "پورتر یرقابت یرویپنج ن"مدل 

 خاص دارد. یاچهره ران،یا

است؛  نییمجوزها، نسبتاً پا تیواردان با توجه به حساسورود تازه دیتهد یروین

 اریسبه واردات ب یابستگمنابع و و تیمحدود لیبه دل کنندگاننیاما قدرت تأم

 بالاست.

 است ادیچنان ز ،یدولت یمراکز درمان ژهیبه و دارانیقدرت خر گر،ید یاز سو

 .کندیم نییرا تع یگذارمتیکه عملاً ساختار ق

 رایاست ز یهمچنان جد ،یمصرف یکالاها یبرا نیگزیمحصولات جا دیتهد

 .شودیتمام م رتموارد ارزان یاریدر بس ایشرق آس یواردات از کشورها
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 گرددیم شتریروز بروزبه یداخل دکنندگانیتول انیشدت رقابت م ت،یدر نها

در برند دارند، قادر به  زیو تما کیکه توان تفکر استراتژ ییهاو صرفاً آن

 خواهند بود. یماندگار

 واکنش به» انیم دیبا یپزشک زاتیصنعت تجه رانیمد ،یطیمح نیچن در

 قائل شوند. زیتما «ندهیآ ریمس ینیبشیپ»و « رقبا

 یبرا فعال یهاو ساخت برنامه یواکنش یخروج از فضا یعنی کیتفکر استراتژ

 .ندهیآ

 ،رسدبه برنامه اقدام ب یرقابت یروهاین لیبتواند از تحل یرانیکارخانه ا کیاگر 

و مخاطب هدف،  محصول یطراح ت،یبا انتخاب هوشمندانه حوزه فعال تواندیم

 کند. تیسهم بازار خود را تثب

 لیتحل ،یریادگی جهینه حاصل شانس بلکه نت یسازمینوع تصم نیا

صاد در اقت یدراهبر تیریمد ادیاست که بن یو شجاعت تفکر کیستماتیس

 .دهدیرا شکل م رانیسلامت ا

 
 



 

 

 یکپزش زاتیدر صنعت تجه کیتفکر استراتژ یعمل یهامدل: فصل چهارم

 

 

 

 فصل چهارم: 

های عملی تفکر استراتژیک در مدل

 صنعت تجهیزات پزشکی
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 یپزشک زاتیدر صنعت تجه کیتفکر استراتژ یعمل یهامدل

ب که بتوان آن را در قال رسدیبه عمل م یاز سطح نظر یزمان کیاستراتژ تفکر

 یچارچوب ذهن یها نوعمدل نیکرد. ا یسازادهیپ ییاجرا یها و ابزارهامدل

ند. هوشمندانه هست یریگمیتحول و تصم ریمس یطراح ت،یوضع لیتحل یبرا

 شرفته،یپ یاز فناور یبیکه ترک رانیا یپزشک زاتیدر صنعت تجه

 یهاکاربرد مدل، را در خود دارد یو الزامات مقررات یمیتحر یهاتیمحدود

 رانیروزمره است. مد یانتخاب، بلکه ضرورت کینه  کیتفکر استراتژ یعمل

 نید از ادارن ازیسلامت، ن گذاراناستیس یو حت انیبندانش زانیربرنامه د،یتول

 تیو هدا مدتانیاهداف م نییعخود در بازار، ت گاهیشناخت جا یها برامدل

 .استفاده کنند رهایمس نیترمنابع محدود به سمت اثربخش

ها ها، فرصتنقاط قوت، ضعفل یحوزه، تحل نیها در امدل نیتراز شناخته یکی

نقاط قوت، ضعف،  ییمدل بر شناسا نیاست. ا SWOT ت یا همانو تهدیدا

 یمعنا ران،یا یپزشک زاتیتمرکز دارد؛ اما در صنعت تجه دهایها و تهدفرصت

 است. کیآن فراتر از چارچوب کلاس

 سالهچندتجربه  ای دیت تولشرکت ممکن است صرفاً وجود مهار کینقطه قوت 

 ینباشد، بلکه توان هماهنگتولیدی  قطعات کیپلاست قیتزرانجام  فرایند در

 یمارستانیو ارتباط با شبکه ب تیفیک یمستندساز میمجوزدهنده، ت یبا نهادها

 .شودیمحسوب م یجزو قدرت واقع زین

 ندگانکننیبه تأم یوابستگ ،یمال یهارساختیاغلب در حوزه ز زینقاط ضعف ن

 داینمود پ تیفیدر کنترل ک محوردهدا ستمینبود س ای ه،یمواد اول یخارج

 .کنندیم
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 یهااز شرکت تیحما یدولت یهااستیس ریها معمولاً از مسفرصت

از  دیبه خر هامارستانیب شیو گرا یداخل یرشد تقاضا ان،یبندانش

 .رندیگیشکل م یداخل دکنندگانیتول

 راتمقر یالحظه رییبلکه شامل تغ ستند؛یمحدود به رقابت ن زین دهایتهد

 .شوندیم زین ونیبراسیکال زاتیتجه نیدر تأم یو دشوار صادرات، نوسانات ارز

 لیکه به مرحله تحل شودیمنجر م یواقع نشیبه ب یزمان SWOT مدل اما

 هادیها و تهدمرحله نقاط قوت و ضعف با فرصت نیبرسد. در ا TOWS یبیترک

ه مثال، اگر نقط یرا نشان دهند. برا یاقدام واقع یرهایتا مس شوندیم بیترک

 تیحما ،یرونیباشد و فرصت ب ISO 13485 قوت شرکت، تسلط بر استاندارد

 یورود هدفمند به قراردادها تواندیراهبرد مناسب م ان؛یبندانش داتیاز تول

عف اگر ض ایا باشد. استاندارد اروپ یبوم دیتحت عنوان تول یتوسعه صادرات

 ،یاداقتص دیاست و تهدپلاستیک  قیبه واردات قالب تزر یشرکت، وابستگ

خوشه  یریگشکل تواندیم یمنطق یآنگاه استراتژ ،یارز نهیهز شیافزا

 باشد. تفکر دکنندگانیتول گرید یبا همکار یداخل یسازقالب یصنعت

ه که ن یها به اقدام است؛ اقدامترجمه داده یسطح به معنا نیدر ا کیاستراتژ

 .است دستانهشیبلکه هدفمند و پ یواکنش
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 یکاربرد اریو بس یدیکل یهااز مدل یکی، TOWS و SWOT لیکنار تحل در

 Balanced Scorecard ایمتوازن  یازیکارت امت ،یپزشک زاتیدر صنعت تجه

(BSC) یهافرایند ،یمشتر ،یمال یعنی یمدل با چهار منظر اصل نیست. اا 

 بتا راهبردها را در قال کندیکمک م رانیبه مد یو رشد سازمان یداخل

در  BSC یسازادهیپ یاما برا؛ کنند یسازادهیپ یریگقابل اندازه یهاشاخص

 اقتضائات خاص را در نظر گرفت. دیبا یپزشک زاتیصنعت تجه

و  هامارستانیپرداخت ب ریتأخ ریصنعت به شدت تحت تأث نیدر ا یمنظر مال

 ابحستسویهو زمان  ینقدشوندگ یهااست، پس شاخص ینگینقد تیمحدود

 برخوردارند. یشتریب تیاهماز 

را  یدولت دیخر یهامیبلکه پزشکان و ت هامارستانینه تنها ب ،یمنظر مشتر

: دوگانه دارد یحوزه معنا نیدر ا یمشتر تیرضا نیبنابرا شود؛یشامل م زین

 .دکنندهیاز اعتماد به تول یتیریمحصول و هم ادراک مد ینیبال یابیهم ارز

کلاس محصول و انطباق با الزامات  یفیک رلکنت ،یداخل فراینددر منظر 

 است. یاتیح یبندو بسته لیاستر

ش متخصص، آموز یانسان یرویبه توسعه ن ،یریادگیمنظر رشد و  ت،یو در نها

و توسعه مرتبط با  قیتحق یهادر پروژهو مشارکت  ERP یافزارهاکار با نرم

 اختصاص دارد. یپزشک زاتیتجه

را از اتاق  کیکه تفکر استراتژ دهدیم امکانبه سازمان  BSC چون یمدل

آن را از ذهن به رفتار  یعنیانبار کند؛  یو حت دیوارد خط تول یریگمیتصم

 .دینما لیتبد
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رش، نوع نگ نیاست. ا یستمیفصل، تفکر س نیدر ا یادیچارچوب بن نیسوم

 زاتیدر صنعت تجه یسازمانانیو م یسازماناساس فهم ارتباطات درون

 است. یپزشک

ه تر است کشبکه بزرگ کیاز  یاستقلال، عضو نیدر ع ران،یهر کارخانه در ا

و شبکه  هانشگاهسازمان غذا و دارو، دا ه،یماده اول کنندگاننیشامل تأم

کر تف نیبنابرا؛ افتدیدر خلأ اتفاق نم یمیتصم چیاست. ه یمارستانیب

رک د رهیخود را در کل زنج میاثرات تصم کندیکمک م رانیبه مد یستمیس

 کنند.

 کیفقط  د،یاکسا لنیبه ات گامااز  لیاستر فرایند رییبه تغ مینمونه، تصم یبرا

و  یابیکانم استیس ،یمنیکنترل ا د،یولبرنامه ت یبلکه رو ستین یفن رییتغ

ز اجرا، ا شیاست که پ یکس یستمیس ریدارد. مد ریکارکنان تأث مهیب یحت

 ریو بر اساس آن مس آوردیدرم یذهن ریرا به تصو میتصم یچندبعد یامدهایپ

 .کندیم یاجرا را طراح

که شکست را نه خطا بلکه  دهدیم ادی رانیبه مد نیهمچن یستمیتفکر س

 نیپروژه توسعه محصول با مشکل مواجه شود، نخست کیبازخورد بدانند. اگر 

 با ذهن کیاستراتژ ریاما مد؛ فرد مقصر است افتنی ،یسنت ریواکنش مد

 :پرسدیم یستمیس

 ؟درست شد میتصم عمان یستمیتعاملات س ایاطلاعات  انیکدام بخش از جر

 رندهیادگیخارج و به حالت  یسازمان از حالت دفاع شودینگاه باعث م نیا

 تیو ظرف گرددیپس از هر تجربه، توانمندتر م یسازمان نیارد شود. چنو

 .دهدیم شیانطباق خود را افزا
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 یهامدل ،یراهبرد تیریمد دیجد اتیشده، ادبمطرح یهابر مدل افزون

 رانیپرنوسان اقتصاد ا طیشرا یکرده است که برا یرا معرف یراهبرد ییایپو

 راهگشا است. اریبس زین

مطرح  Strategic Agility ای ”کیانعطاف استراتژ“ها، مفهوم مدل نیدر ا

 یمبتن یریگمیو تصم ریمتغ ابعمن صیتخص ع،یکه بر توان پاسخ سر شودیم

 در مواجهه با کاهش واردات تواندیکه م یادارد. کارخانه دیبر داده تأک

 عاً یمواد سر بیو ترک یمحصول خود را در سطح طراح ،یمریپل هایگرانول

ه از ن یچابک نیاست. ا یواقع کیاستراتژ یاز چابک یاکند، نمونه یبازنگر

 یریادگی یتمرکز بر سازوکارها و سازمانیفرهنگمدت بلکه از آموزش کوتاه

 .شودیحاصل م یجمع

که در  کنندیم دایمعنا پ یزمان کیتفکر استراتژ یهاهمه مدل ت،ینها در

 شوند. نهینهاد سازمانیفرهنگ

 یازیاست؛ کارت امت اثریبماند، ب یباق ریاگر در ذهن مد SWOT لیتحل

و  ندارد؛ یشود، قدرت تحول هیداران تهگزارش به سهام یمتوازن اگر صرفاً برا

 .ماندیبازم ییایواحدها اجرا شود، از پو انیم واگر بدون گفتگ یستمیتفکر س

ر آن هر که د یاست؛ سبک یاحرفه ستیسبک ز کی تاً ینها کیتفکر استراتژ

 هدیآگاهانه و بلندمدت د یدر چارچوب ،ییاجرا فرایندهر جلسه و هر  م،یتصم

 انیوت متفا تواندیم ینشیب نیچن ران،یا یپزشک زاتی. در صنعت تجهشودیم

 یاهندیپاسخ دادن به بحران و ساختن آ انیتفاوت م، باشد ییوفابقا و شک

 .یداریبر خرد و پا یمبتن



 

 

 رانیا یپزشک زاتیدر صنعت تجه یراهبرد تیو مز ینوآور: فصل پنجم

 

 

 

 فصل پنجم: 

نوآوری و مزیت راهبردی در صنعت 

 تجهیزات پزشکی ایران
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 رانیا یپزشک زاتیدر صنعت تجه یراهبرد تیو مز ینوآور

 یدارد. نوآور یدر نوآور شهیر ،یپزشک زاتیدر صنعت تجه داریتحول پا هر

که  است یمستمر خلق ارزش از دانش فرایندبلکه  د،ینه صرفاً اختراع ابزار جد

 یو ارز یکه منابع مال رانیاقتصاد ا یکنون ی. در فضاشودیم تیهدا یدرستبه

 یمانتنها ز کیاستراتژ کرتف شوند،یم یروزرسانبه ریمحدود و مقررات با تأخ

خود  یرقابت تیرا به موتور مز ینوآور ریها بتوانند مسکه سازمان ابدییمعنا م

 ست،ین یشگاهیپروژه آزما کی گرید ینوآور ،یبستر نیکنند. در چن لیتبد

 .است زیبلکه جوهره بقا و تما

 یدر دو سطح اصل توانیرا م رانیا یپزشک زاتیدر صنعت تجه ینوآور تیماه

 .فراینددر  یدر محصول و نوآور یکرد: نوآور یبررس

بازار  نینو ازیاست که ن یاقلام یبازطراح ای یمحصول، شامل طراح ینوآور

 .دهدیسلامت کشور را پاسخ م

به استفاده از  هامارستانیب لیتما شیافزا ریاخ یاهمثال، در سال یبرا

وسعه ت ریمس یداخل دکنندگانیموجب شده است تول بارمصرفیکمحصولات 

 و لیاستر تیفیرا دنبال کنند تا ک TPU و PVC یهالمیچندگانه ف یهاهیلا

بازار و ترجمه آن به زبان  ازیدرک ن انگریروند ب نی. اابدی شیافزا تیشفاف

 است. یمهندس یطراح

 ینیگزیجا ریاند مستوانسته انیبندانش یهاشرکت گر،ید یدر موارد

 یخصصت یکاتترها ای ،یتنفس یلترهایف ز،یالیمانند ست د یمحصولات واردات

 یزمان یواقع یآن است که نوآور تیکنند؛ اما واقع یط یرانیا یهانمونه بارا 

 یدرمان ازیاز ن یاخلاقانه ریبلکه تفس د،ینه تقل یرانیکه محصول ا دهدیرخ م

 .باشد یمحل
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 یراب یمیعظ تیظرف رانیا یپزشک زاتیصنعت تجه ز،ین فرایندسطح  در

 دارد. ینوآور

 در خط یریکنترل تصو ،یبندبسته فرایند یچون خودکارساز ییراهکارها

 ادجیا یپنهان یرقابت تیمز توانندیم ERP یبوم یافزارهانرم یو طراح لیاستر

 کنند.

عملکرد ثبت  یهادر قالب شاخص ار دیخط تول یهاکه بتواند داده یاکارخانه

 زیخود را ن یبلکه دانش فن کاهدیم عاتیتنها از خطا و ضاکند، نه لیو تحل

 .سازدیمند منظام

 یاداثر اقتص نیشتریاما ب شودیم دهیکمتر در رسانه د ،یفرایند ینوآور نیا

. تفکر گرددیاز منابع محدود م یوربهره شیموجب افزا رایرا دارد؛ ز

 ییه داراب یفن رییهر تغ لی: تبدابدیینقطه معنا م نیدر ا قاًیدق کیاتژاستر

 .یسازمان یدانش
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شکل  رانیا یپزشک زاتیرا در صنعت تجه ینوآور ریکه مس گرید عامل

و  یمعاونت علم ر،یاخ یدهه کیاست. در  انیبندانش یهااستیس دهد،یم

 انیبندانش ستمیاکوس جادیدر ا گرلینقش تسه یجمهور استیر یفناور

 «انینبدانش»نشان داده که صرف داشتن عنوان  یدانیاما تجربه م؛ داشته است

ستر ب نیاستفاده از ا یچگونگ سازد،یم زیآنچه سازمان را متما ست؛ین یکاف

ها مرحله اول از شرکت یاریخلق محصول با دوام بازار است. بس یبرا

 یسازیتجار یعنیفاز دوم  یاما در اجرا کنندیم یشدن را ط انیبندانش

. ستا ینوآور کیشکست، نبود مدل استراتژ نیا لی. دلخورندیشکست م

خود را  تیو اولو کندیم تیچرخه ارزش فعال یدر کجا داندیکه نم یسازمان

 وخمچیسرعت در پتوسعه بازار مشخص نکرده است، به ای یطراح ق،یتحق انیم

 .شودیگرفتار م هانهیمجوزها و هز

 دانش، مقررات انیرابطه م قیدرک عم ازمندین رانیدر اقتصاد سلامت ا ینوآور

 و بازار است.

اتاق عمل ممکن است از نظر  زاتیتجه دکنندهیشرکت تول کیمثال،  یبرا

را داشته باشد، اما اگر مقررات  یتوان ساخت ابزار مشابه نمونه خارج یفن

به  یدهد، محصول داخل تیلوهنوز به واردات او یدولت یهامارستانیب دیخر

 .افتیدست نخواهد  یتجار تیموفق

 استیس یمحصول، به مهندس یفراتر از مهندس دیبا کیتفکر استراتژ رونیاز ا

 یفن ینوآور ،یپزشک زاتیر واقع، در صنعت تجه. دشدیندیب یو شبکه ارتباط

 .ناقص است ،یو ارتباط یسازمان یبدون نوآور

ت. در اس یو انباشت یجیتدر یصنعت، نوآور نیمؤثر در ا ینوآور گرید یژگیو

 اصلاح ایقالب،  یدر طراح یجزئ رییگاه تغ ،یارز تیو محدود میتحر یفضا

 فرایندبکاهد. هر  یینها نهیها درصد از هزده تواندیم قیدر فشار تزر یجزئ
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ه شود، ب لیهاست که اگر ثبت و بازتحلها و تجربهاز داده یامجموعه یدیتول

ت و ثب فرایندکه  ییهاخواهد شد. شرکت لیبهبود تبد یهادهیا یبرا یمنبع

 «یسازمان یریادگی» یاند، عملاً نوعکرده نهیرا نهاد دیاز خط تول یآموزدرس

که  "سنگه تریپآقای "است که  یزیهمان چ نیاند. اکرده لیتبد یرا به نوآور

 طیحم رو د نامدیم «رندهیادگیسازمان »آن را  است تفکر سیستمیدانشمند 

 .دارد تیاز هر زمان اهم شیب رانیا سکیپرر

 یسازبومیدارد و آن  زین یگریبعد د ران،یدر ا یرقابت تیبا مز ینوآور وندیپ

 است. یفناور

در  یجهان دهیا یسازیبوم یبه معنا Glocalization مفهوم ،یدر سطح جهان

 یکاست. محصولات پزش یصنعت یبقا یدیکل یاز راهبردها یکی ،یبستر محل

اند شده یطراح ایشرق آس ای اروپا یهامارستانیب طیشرا یمعمولاً برا یواردات

متفاوت  رانی( در اینحوه نگهدار ،ی)رطوبت، دما، منبع انرژ یطیو الزامات مح

 لیها را به فرصت تبدتفاوت نیآن است که بتواند ا یرانیموفق ا یاست. نوآور

 .کند

نوسان  طیکار در شرا تیساکشن با قابل ای قیتزر زاتیتجه ینمونه، طراح یبرا

مصداق  ،یامنطقه یانبارها یمقاوم در برابر گرما یهایبندبسته ایبرق، 

تناسب با »به  «یفناور»که خلق ارزش را از  یایاست؛ نوآور یبوم ینوآور

 .کندیمنتقل م «یواقع طیمح

 نهیمستمر نهاد فرایندعنوان را به یکه نوآور یسازمان ک،یمنظر استراتژ از

 .شودیخارج م یمتیرقابت ق ندهیکند، از چرخه فرسا
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ا ب یکشور ایتر همواره شرکت کوچک رایز ست؛ین داریپا مت،یرقابت در ق

 است یکاربرمحور، رقابت یاما رقابت در نوآور؛ کمتر وجود دارد دیتول نهیهز

 .کندیم تیرشد را درون خود تثب ریسکه م

ود، س هیتمرکز بر کاهش حاش یجابه رانیا یپزشک زاتیتجه یهااگر شرکت

مرکز ( تماریب ای)جراح، پرستار  ییکننده نهابر تمرکز بر درک تجربه مصرف

 .ندینما فیشده تعرادراک تیفیبلکه در ک نهیارزش را نه در هز توانندی، مکنند

. است یادیبن یاز نوآور یبانیدر پشت سازمانیفرهنگنقش  ان،یم نیا در

دند توانمن اریبس یبرخوردارند که از منظر فن یرانیها از مداز سازمان یاریبس

بدون آزمون و  ینوآور کهیدرحالاست.  ینسبت به خطا منف کردشانیاما رو

 .ردیگیخطا شکل نم

 یبرا یامعناست که شکست، داده نیا بهنوآور  یهادر شرکت کیتفکر استراتژ

 .ریبه اعتبار مد یاشود نه لطمه یتلق ندهیآ میتصم

در  کند، جادیا یپرداز یدها یامن برا یروان یکه بتواند فضا یدر واقع، سازمان

 گام برداشته است. کیاستراتژ یداریپا ریمس

دانش  تیریبدون مد یپزشک زاتیدر صنعت تجه ینوآور ،یگرید هیزاو از

 ابیو در غ ستین ینیکه مستند نشود، قابل بازآفر یاست. دانش هیپایب

 .شودیبه تکرار بدل م ینوآور ،ینیبازآفر

همچنین و  ریزی منابع سازمانیبرنامهیا همان  ERP یهاستمیس نیبنابرا

 ینوآور کیاستراتژ یهامحرک میرمستقیصورت غبه ،یاطلاعات فن تیریمد

ز ا یاتازه نشیها، بداده انیخط جر لیبا ثبت و تحل رایز شوند؛یم سوبمح

 .دهندیو مصرف ارائه م دیچرخه تول
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 یتراگر بر بس ران،یا یپزشک زاتیدر صنعت تجه یگفت نوآور دیبا تینها در

 منجر یمل داریپا یرقابت تیبه مز تواندیم رد،یشکل گ کیاز تفکر استراتژ

نبوغ مهندسان جوان، تجربه  ،یداخل یدانش فن انیهوشمند م بیشود. ترک

 رانیآن را دارد که ا تیهدفمند دولت، ظرف یگذاراستیو س پزشکان ینیبال

نها تحول اما ت نیکند. ا لیسلامت تبد یرا از واردکننده به صادرکننده فناور

 ینگردهنیو آ تیها تفکر را مقدم بر فعالسازمان نکهیشرط ممکن است: ا کیبا 

 را مقدم بر واکنش بدانند.





 

 

 زاتیجهت دیتول یهادر بنگاه کیتفکر استراتژ یسازمان یاجرا: فصل ششم

 رانیا یپزشک

 

 

 

 فصل ششم: 

اجرای سازمانی تفکر استراتژیک در 

 تولید تجهیزات پزشکی ایرانهای بنگاه
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 زاتیتجه دیتول یهادر بنگاه کیتفکر استراتژ یسازمان یاجرا

 رانیا یپزشک

 یاست که استراتژ ییهمان جا ت،یو واقع شهیاند انیهر سازمان، فاصله م در

ا که ب رانیا یپزشک زاتی. در صنعت تجهپاشدیفروم ای ابدییتحقق م ای

رو است، روبه یرقابت یو فشارها یمقررات یدگیچیپ ،یمال یهاتیمحدود

 کیاستراتژ رآن است. در واقع، تفک نیتر از تدومهم یاستراتژ یسازمان یاجرا

که بتواند در ساختار، فرهنگ و رفتار  دهدیخود را نشان م یارزش واقع یزمان

د موا دیخر د،یتول ماتیکه تصم یاگونهبه ابد؛ی انیشرکت جر کیروزمره 

هدف  کیها، همه در خدمت قالب یطراح یو حت هامارستانیارتباط با ب ه،یاول

 .رندیکلان قرار گ

 با یساختار سازمان یراستاسازهم ،یمؤثر استراتژ یگام در اجرا نینخست

با  رانیدر ا یپزشک زاتیتجه یهااز شرکت یاریاست. بس یاهداف راهبرد

 کهیدرحال شوند؛یمتمرکز اداره م یریگمیو تصم یمراتبسلسله یساختار

 یهاطیدر مح عیسر یریگمیتصم ازمندیو ن ایپو ،یصنعت پزشک تیماه

 ک،یژتفکر استرات یاجرا نیادیاز اصول بن یکیسبب،  نیاست. بد یچندبخش

و توسعه،  قیتحق یو چابک است که در آن واحدها یاشبکه یساختار جادیا

الگو  نیمشارکت کنند. ا یسازمیبتوانند در تصم یو بازرگان دیتول ت،یفیک

ن بدو یوآوراست؛ چرا که ن یاتیح اریبس انیبندانش یهادر شرکت ژهیوبه

 .رودیم شیپ یبه کند دکننده،یو تول پردازدهیا انیم میارتباط مستق

 وندیپ نیا توانندیم یداخل کیاستراتژ یهاتهیو کم یافهیوظانیم یساختارها

 را برقرار کنند.
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 یاریقابل سنجش است. در بس ییاجرا یهابه برنامه یاستراتژ لیدوم، تبد گام

آن به  قیترجمه دق رایز ماندیم یدر سطح شعار باق یها، استراتژاز سازمان

 .ردیگیصورت نم یاقدام واقع

 خلأ را پر نیا« متوازن یازیکارت امت»و  «ینقشه استراتژ»مانند  ییابزارها

بزارها ا نیا یسازیبا بوم دیبا ران،یا یپزشک زاتیتجه تاما در صنع کنند؛یم

 دتوانیصنعت نم نیعملکرد در ا یدیکل یهامثال، شاخص یرو شد. براروبه

چون درصد  ییارهایشامل مع دیباشد؛ بلکه با یمال یعموم یهاهمان شاخص

برگشت کالا به  زانی، مر از سازمان غذا و داروپروانه معتب یمحصولات دارا

. در سالانه باشد دیدر هر دوره تول یو نسبت نوآور یفیکنترل ک یخطا لیدل

با  یو هماهنگ یمال ،یفیک ،یدر چهار بعد فن دیبا تیموفق یریگواقع، اندازه

 میرسسازمان ت کیاز عملکرد استراتژ یواقع ریتا تصو ردینظام سلامت انجام گ

 شود.

 یریادگیبر  یمبتن یسازمان یرهبر ،یاستراتژ یدر اجرا یدیعامل کل نیسوم

که خود  کندیعمل م یراهبرد یتنها زمان ریفناورمحور، مد عیاست. در صنا

ه را ب یاستراتژ یکه اجرا یرانیرا داشته باشد. مد یاصل رندهیادگینقش 

 ییایعملاً پو سازند،یمحدود م یادوار یهاو گزارش یجلسات رسم

 کی. در مقابل، رهبر استراتژکنندیرا از چرخه سازمان حذف م کیاستراتژ

نظر  د،یمهندس خط تول یصدا دنیدارد؛ شن دنیاست که توان شن یکس

 نیکارشناس خدمات پس از فروش. ا یتجربه فن ای ت،یفیکارشناس کنترل ک

تازه است و سازمان را در  یهانشیب یمنبع اصل «کیگوش دادن استراتژ»

 .سازدیمصون م یخارج راتییتغ برابر

 یتصنع طیسو با تفکر بلندمدت است. محهم سازمانیفرهنگبُعد،  نیچهارم

مدت کوتاه یریگمیمبه تص شیعموماً گرا ،یو مجوز یاقتصاد لیبه دلا ران،یا
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است.  ریو تداوم مس گذارهیصبر سرما ازمندین یاستراتژ یدارد؛ اما اجرا

 میکه کارکنان درک کنند تصم ردیشکل گ یاگونهبه دیبا سازمانیفرهنگ

ن کلا یراهبرد ریاز تصو یجزئ ،یکنترل فن ای دیتول فرایندامروز آنان در 

اهداف کلان در  شینما ،توجیهی یادوره یهانشست جادیشرکت است. ا

 زانی)نه صرفاً م کیاستراتژ یهابر شاخص یمبتن یهاقیکارخانه و تشو طیمح

 .کنندیفرهنگ کمک م نیا یسازنهیهستند که به نهاد ییروزانه( ابزارها دیتول

ن است. بدو یاستراتژ بانیپشت یهارساختیمنابع و ز تیریمد ،یبعد عامل

 داریپا یراهبرد برنامه چیه ،یو دانش یاهیسرما ،یمنابع انسان یهماهنگ

 نخواهد بود.

 یدر اجرا یاصل یهااز چالش یکی ران،یا یپزشک زاتیدر صنعت تجه

ست. از ا هیمواد اول نیتأم یدرپیپ راتییو تغ یمنابع مال یداریناپا ،یاستراتژ

 نهیرا در خود نهاد ییویسنار یزیرو برنامه قیتطب تیظرف دیسازمان با رو،نیا

 کیاستراتژ یهاتیمنابع بر اساس اولو صیتخص ال،یس یهابودجه جادیکند. ا

که  است ی( از جمله اقداماتالبدلی)عل هیمواد اول نیگزیجا یهابرنامه نیو تدو

 کیزدن یعمل تیبه واقع یذهن یزیررا از سطح برنامه یراتژاست یاجرا تواندیم

 کند.

نظام اطلاعات و  یوندیپهم ک،یموفق تفکر استراتژ یدر اجرا گرید سطح

 ت،سیداده ن تیریتنها ابزار مد نجایاطلاعات در ا یاست. فناور یریگمیتصم

 یهات. شرکشودیمحسوب م یسازمان ییافزاو هم تیشفاف یبرا یبلکه بستر

 ERP یا همان ریزی منابع سازمانیبرنامهی هاکه با سامانه تجهیزات پزشکی

 یهاسامانه را با شاخص نیا ارتباطاگر  کنند،یکار م یبوممهین ای یبوم

عنوان خود به یآمار یهااز گزارش توانندیبرقرار سازند، م کیاستراتژ

 استفاده کنند. «میداشبورد تصم»
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ان زم آلات،نیتوقفات ماش عات،یدرباره ضا دیخط تول یهاعنوان نمونه، دادهبه

زنده  یشاخص تواندیم ISO 13485و انطباق مستندات  لیاستر فرایندانجام 

 باشد. یورو بهره تیفیدر ک کیاز تحقق اهداف استراتژ

 چی. هاست رییتغ تیریمد ک،یتفکر استراتژ یعامل در اجرا نیترمهم دیشا اما

. در صنعت شودیاجرا نم یبدون عبور از مقاومت درون یدیجد یاستراتژ

و گاه در سطح  یمقاومت گاه در سطح کارکنان فن نیا ،یپزشک زاتیتجه

و  دهشتیبتث یهاروال رییآن هم ترس از تغ لی. دلکندیبروز م یانیم رانیمد

 جادیبا ا رییهوشمند تغ تیریاست. مد ماتیتصم یدارینسبت به پا دیترد

مشارکت دادن  ر،ییتغ لیشفاف دلا حی. توضشودیمشارکت و اعتماد آغاز م

سو با هم یو پاداش دادن به رفتارها دیجد ریمس یبندولافراد در فرم

 یواقع، استراتژ رهستند. د ریمس نیدر ا یدیکل یاز ابزارها د،یجد یاستراتژ

 .شودیم نهینه با دستور بلکه با مشارکت نهاد
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 یمحور یگاهیجا یمنابع انسان یستگیشا ک،یتفکر استراتژ یسازمان یاجرا در

 ،یاز مهندسان فن یبیترک ،یپزشک زاتیدر صنعت تجه یانسان یرویدارد. ن

 تیوفقم یبا تجربه است. برا یاتیعمل یروهایو ن تیفیکارشناسان کنترل ک

. دریارتباط مؤثر و زبان مشترک شکل گ هاهیلا نیا انیم دیبا ،یاستراتژ

 منفعت و، نهیهز لیتحل ،یستمیمدت درباره تفکر سکوتاه یداخل یهادوره

 یمیاست که بازده بلندمدت عظ یکوچک یگذارهیسرما ت،یفیک یزیربرنامه

 یآگاهانه، سه ستون اجرا اریاخت ضیو تفو یدارد. آموزش، توانمندساز

 هستند. یپزشک یهاموفق در سازمان کیاستراتژ

است. بدون نظام  ییاجرا رهیحلقه در زنج نیو بازخورد، آخر یابیارز ت،ینها در

 دی. سازمان باماندینم داریپا یایاستراتژ چیه طرفانه،یمنظم و ب یبازنگر

و  انداز صنعتهنوز هم با چشم ایآ ،یانتخاب ریبتواند از خود بپرسد که در مس

 .ریخ ایهمگام است  یفناور راتییتغ

 انیمشتر تیرضا یبررس ،یفیک یهابر شاخص یسالانه مبتن یهایابیارز

. ندایبازنگر نیا یو توسعه، ابزارها قیتحق یهابازده پروژه لیو تحل یدرمان

اقدام و اصلاح  ،یریادگیاز  یاچرخه قتیدر حق یسازمان کیتفکر استراتژ

 قرار یبلوغ صنعت ریسازمان را در مس ابد،یکه اگر استمرار  یااست؛ چرخه

 .دهدیم

 کی تحقق یبه معنا ران،یا یپزشک زاتیدر صنعت تجه یموفق استراتژ یاجرا

 هاتیبازار است. هرچند محدود ییایو پو یانضباط فناور انیم تعادل دشوار

 .زندیرا برانگ یسازمان تیخلاق توانندیم هاتیاند، اما همان محدودفراوان

تعادل برقرار  یبوم طیو شرا یجهان یاستانداردها انیم آموزدیکه م یسازمان

گام نهاده است. داریپا ییخودکفا ریکند، در واقع در مس
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 فصل هفتم: 

مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در 

 تحقق تفکر استراتژیک
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 کیدر تحقق تفکر استراتژ یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد

کلان باشد،  یهاو بودجه قیدق یهایاستراتژ یاگر دارا یحت ،یسازمان چیه

ت اس یراهبرد میتصم هی. دانش، ماده اولماندینم داریدانش پا تیریبدون مد

ه ک رانیا یپزشک زاتیآن. در صنعت تجه شیابزار پالا یسازمان یریادگیو 

ه دانش ن ییایپو روست،و مقررات روبه هایاستانداردها، فناور رییهمواره با تغ

را  روزانه خود یهاکه بتواند تجربه یبلکه ضرورت بقاست. سازمان تیمز کی

 ندهیکند، از چرخه فرسا لیرا به اقدام تبد نشیو ب نشیبه داده، داده را به ب

 .شودیوارد م نانهیبشیپ شرفتیپ ریخارج شده و به مس یالحظه یهاواکنش

تقال ان ره،یتوان سازمان در خلق، ذخ یعنی ف،یتعر نیتردانش در ساده تیریمد

 عیدر صنا فرایند نی. اکیاهداف استراتژ یاطلاعات در راستا یریکارگو به

ن . دانستاندیو هم مقررات یها هم فنداده رای، زدارد یمضاعف یدگیچیپ یدرمان

دارد  تیاهم قدر، همانسوندهای پزشکی یدر طراح دیجد یحرارت بیضر کی

کر . تفیگذاربرچسب یدستورالعمل سازمان غذا و دارو برا نیکه دانستن آخر

شوند  بیترک گریکدیبا  یدو حوزه دانش نیکه ا ابدییمعنا م یزمان کیاستراتژ

 جامع اتخاذ گردد. یدانش هیمحصول، بر پا رییتغ ای دیتول میو تصم

فقدان  ،یپزشک زاتیتجه عیدانش در صنا تیریمد یچالش اصل ران،یا در

 است. یعمل اتیو بازانتشار تجرب یفرهنگ مستندساز

نترل ، کتولید محصول با کیفیتها، تجارب ارزشمند خود از از کارخانه یاریبس

ط در را فق لیاسترمربوط به سیستم آزمون  ایاکسترودر  پارامترهای دستگاه

 ییجاثبت نشود، با جابه راگ ،یدانش ضمن نی. ادارندینگه م یدیذهن افراد کل

و خطا را دوباره  شیآزما ریمس شودیو سازمان مجبور م رودیم نیکارکنان از ب

 کند. یط
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 یعمل تجارب لیدانش، تبد تیریمد یسازنهیمرحله در نهاد نینخست نیبنابرا

 یه برابلک ،یرونینظارت ب یکه نه برا یبه مستندات روشمند است؛ مستندات

 دارند. زشار یدرون یریادگی

. ستیکاغذ ن یمحدود به ثبت بر رو گرید تالیجیدانش در عصر د تیریمد اما

کنترل، پایش  سیستمو  ERP یا همان ریزی منابع سازمانیبرنامه یهاسامانه

 ،یپزشک زاتیدر صنعت تجه MES د یا همانهای تولیفراینددگیری تمام و ر

 نیانتقال دانش ب یهاحلقه توانندیشوند، م یصورت هدفمند طراحاگر به

بازخورد فروش و اطلاعات  ،یفیکنترل ک یهاداده یواحدها را فعال کنند. وقت

 تیریثبت شود، مد ستمیدر س کپارچهیصورت فروش به ازپس  سیسرو

شکل  ،لیتحل نیکند. ا لیبازار را تحل یواقع تیو رضا تیفیروند ک تواندیم
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که نه از حدس، بلکه از داده حاصل  یایریادگیاست؛  یسازمان یریادگیمدرن 

 .شودیم

اختارها س قیها و تطبدر تجربه یشیبازاند فرایند یمعنابه ،یسازمان یریادگی

 دیبا یریادگی ران،یا یپزشک زاتیتجه یهااست. در کارخانه دیجد یهاافتهیبا 

مثال،  یشود. برا لیمند تبدنظام یجمع یریادگیفراتر رود و به  یاز سطح فرد

در ابعاد  ینقصقطعات پزشکی برای تولید آن  کیپلاست قیاگر در مرحله تزر

قالب، کنترل  و سازنده طراح د،یتول نیب یاجلسه دیمشاهده شود، با قطعه

به  سمیمکان نیکشف شود. ا یاشهیبرگزار گردد تا علت ر یو انباردار تیفیک

ر آن ب کیاست که تفکر استراتژ یستمیس یریادگیظاهر ساده، همان حلقه 

 و ستین ریپذبهبود مستمر امکان ،ییبازخوردها نیاستوار است. بدون چن

 .شوندیم لیتبد یاتیاز فرهنگ عمل یخطاها به بخش

که  یدارد. سازمان میمستق یارابطه یسازمان یریادگیبا  کیاستراتژ تفکر

کند. در  یبازنگر ایصورت پوخود را به یقادر است استراتژ آموزد،یم

ثابت عملاً خطرناک  یاستراتژ ران،یا یمانند صنعت پزشک ریمتغ یهاطیمح

 ورود ایمواد  یاستانداردها یروزرسانبه ل،یمقررات استر رییاست. تغ

صورت زنده در حال به یکه استراتژ کنندیم جابیا همه د،یجد یهایفناور

ازمان به س رایز کند؛یانعطاف را فراهم م نیا یسازمان یریادگیباشد.  قیتطب

نه براساس فشار  دهد،یبر اساس تجربه م رهایاهداف و مس فیتوان بازتعر

 .یرونیب

. دارد یگذاربه ساختن فرهنگ اشتراک ازیدانش ن تیریمد ،یبعد انسان در

از  و کنندیم یتلق یشخص تیمالک یخود را نوع یهاکارکنان دانسته یبرخ

است و  عیشا یصنعت یهاطیرفتار در مح نی. اورزندیم یانتقال آن خوددار

ند ک جادیا ییفضا دیبا کیاست. رهبر استراتژ یعلت آن نبود اعتماد سازمان
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 یهاشرکت لیدل نیم. به هیفرد ازیشود نه امت یتلق یکه دانش، قدرت جمع

را اجرا  «یدانش یشنهادهایپ»و  «یداخل یگریمرب»موفق معمولاً نظام 

 نیقابل انتقال گردد. چن یرسم یهادر قالب دیتا هر تجربه جد کنندیم

 .دکننیم لیتبد یسازمان ییدانش را از انحصار فرد خارج و به دارا ،ییهانظام

 است: یسه سطح اساس یدانش دارا ،یپزشک زاتیصنعت تجه در

 دانش مقررات و دانش بازار. د،یتول یدانش فن

تولید  ،تولید قطعات با دستگاه تزریق پلاستیک یهافرایندشامل  یسطح فن

 یقرراتاست؛ سطح م لیو استر بندیبستهتیوب با دستگاه اکسترودر، مونتاژ، 

صادرات؛ و سطح  یو مجوزها IFDA ،ISO 13485با الزامات  قیمربوط به تطب

 دیخر یهااستیس ،یدرماندر واحدهای  انیمشتر شناخت رندهیبازار، در برگ

 نیه اک ردیگیشکل م یزمان یدانش راهبرد تیریو رفتار رقباست. مد یدولت

 شوند. دهیسطوح نه جداگانه، بلکه در ارتباط متقابل د

 لیو هم بر تما یفن یهم بر طراح ،یفیاستاندارد ک کی رییمثال، تغ یبرا

زمان سه سطح را هم نیا یهاکه داده یو تنها سازمان گذارد؛یاثر م یمشتر

 اتخاذ کند. نگرشیپ میکند، قادر است تصم لیتحل

 ادجیا ازمندین یرانیدانش در سازمان ا تیریمد یسازادهیپ ،یمنظر ساختار از

 دیولت فراینددارد  فهیگروه وظ نیاست. ا ”کیدانش استراتژ“کارگروه  ایواحد 

هوشمند  یآورکند. هدف، جمع یبازطراح یاطلاعات دگاهیتا فروش را از د

ت. مثلًا اس کیاستراتژ میقابل استفاده در تصم نشیها به بآن لیها و تبدداده

 ارائهمحصول اطلاعات آماری از بازگشت بازخورد یا همان  یهاداده یآورجمع

 یخدمات پس از فروش، بلکه برا یرفاً برانه ص دیبا هامارستانیب شده به

 نی. چنردیقرار گ یبردارمورد بهره یفن میو آموزش ت یاصلاح طراح
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به موتور  سازمانیدروندانش  شودیباعث م یاهیچندلا یکاربردها

 .شود لیتبد یریگمیتصم

گره  «رندهیادگیسازمان »با مفهوم  ،یدر سطح راهبرد یسازمان یریادگی

 یریدگایبلکه خود منبع  آموزدیم رونیتنها از ب که نه یسازمان یعنی خورد؛یم

 انیمشارکت م به شکل تواندیمفهوم م نیا ،یپزشک زاتیاست. در صنعت تجه

 برایدارند  تیلمکمل فعا یهاکه در حوزه ییها. شرکتابدیها نمود شرکت

 بتوانند اگر ،پلاستیک مواد گرانول دیو تولپلاستیک  قیقطعات تزر دتولی المث

 یخود را به اشتراک بگذارند، سرعت نوآور تیفیآزمون و کنترل ک هایداده

 یگام مهم ،یرانیا یهابنگاه انیم ی. اتحاد دانشافتیخواهد  شیافزا دو طرف

 .تیشفافاعتماد و  هیبر پا یبوم یرقابت ستمیاست در ساخت اکوس

ها دانش همانند پرواز بدون نقشه است. داده تیریبدون مد کیاستراتژ تفکر

ت. اس ریسوخت ادامه مس یسازمان یریادگیو  کنندیحرکت را روشن م ریمس

 یبه نهاد لیتبد جیتدرسازد، به نهیکه دانش را در قلب خود نهاد یسازمان

 راه تیمحدود هراز هر خطا فرصت بسازد و از  تواندیکه م شودیم رندهیادگی

 ییبلکه به الگو کند،یتنها درون خود رشد منه یسازمان نی. چندیبجو یاتازه

 خواهد شد. لیتبد یصنعت مل یبرا

ش در دان تیریشود: مد دیتأک گرید یافصل لازم است بر نکته نیا انیپا در

 یهمراه باشد. دانش فن یااخلاق حرفه کردیبا رو دیکشور با یپزشک عیصنا

در  دیحذف رقبا بدل شود، بلکه با ایانحصار  یبرا یبه ابزار دیسازمان نبا

 انیم یتفاوت یامعنا، هر کارخانه نیباشد. در ا یخدمت توسعه سلامت مل

توازن همان نقطه  نی. حفظ اکندیاحساس م یو رسالت انسان یسود اقتصاد

 رانیا یپزشک زاتیصنعت تجه ندهیاست که آ کیاتصال دانش و اخلاق استراتژ

بر آن بنا خواهد شد.



 

 

 کیژاسترات ماتیدر تصم یداریو پا یریپذتیاخلاق، مسئول: شتمفصل ه

 رانیا یپزشک زاتیصنعت تجه

 

 

 فصل هشتم: 

پذیری و پایداری در اخلاق، مسئولیت

تصمیمات استراتژیک صنعت تجهیزات 

 پزشکی ایران
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ت صنع کیاستراتژ ماتیدر تصم یداریو پا یریپذتیاخلاق، مسئول

 رانیا یپزشک زاتیتجه

 نییتع یاستراتژ رایدارد؛ ز یاخلاق یریتأث تیدر نها ،یراهبرد میتصم هر

مند از آن بهره یو چه کسان گردد دیشود، چگونه تول دیتول یزیچه چ کندیم

 شوند.

با سلامت انسان سروکار دارد،  ماً یکه مستق رانیا یپزشک زاتیدر صنعت تجه

 است. کیبار اریبس یانسان تیو مسئول یاقتصاد هایگیریتصمیم انیمرز م

 یسرد یزود به نوع ای ریجدا شود، د یااگر از اخلاق حرفه ک،یتفکر استراتژ

 .انجامدیم کیو انحراف تکنولوژ یانسان

 یژاسترات رند،یقرار گ ماتیدر قلب تصم یداریکه اخلاق و پا یبرعکس، زمان

 .شودیم لیتبدو جامعه بشری  یسلامت اجتماع یارتقا یبرا یبه ابزار

ت؛ اس یالزام راهبرد کیبلکه  یارزش فرد کیصنعت، اخلاق نه صرفاً  نیا در

 نیبنابرا؛ اثر دارد ماریبر جان ب ماًیمستق یپزشک زاتیتجه تیفیک رایز

خود، بلکه نسبت به کل نظام سلامت  انیها نه تنها نسبت به مشترشرکت

 اند.کشور مسئول

 تیسئولم ،یفیک تیاست: مسئول هیشامل سه لا یراهبرد یریپذتیمسئول نیا

 .یدانش تیو مسئول یطیمحستیز

انداردها که است یزمان یو کنترل، حت دیصداقت در تول یعنی یفیک تیمسئول

 .ستندین رانهیگسخت

محصول و اجتناب از  یاحترام به چرخه زندگ یعنی یطیمحستیز تیمسئول

 .دیلن اکسایبا گاز ات لیچون استر ییهافرایندپسماند خطرناک در  دیتول
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تقال مستندات و ان یروزرسانبه ،یریادگیتعهد به  یبه معنا یدانش تیمسئول

 یکه پنهان بماند، سرانجام به خطا یدانش رایتجربه درون صنعت است؛ ز

 .شودیمنجر م یجمع

زه در حو سستیگاه موجب  یمدت مالکوتاه یفشارها ران،یا یصنعت یفضا در

 .شودیم یااخلاق حرفه

ن ، کوتاه کردتولیدی هایدستگاه یوشومانند کاهش زمان شست یماتیتصم

ن ممک کیفیتبیو یا تر ارزان هیاستفاده از مواد اول ای لیاستر زمانی چرخه

 دااعتم یبه فروپاش ،یدر سطح راهبرد یکنند ول جادیمدت ااست سود کوتاه

 .گردندیمنجر م

 داریارزش پا رایز کند؛یروند حرکت م نیبرخلاف ا یواقع کیتفکر استراتژ

ه از ن شودیزاده م یریپذتیمسئولاز دل  ،یالمللنیب یبرند و اعتبار مجوزها

 .یرعلمیغ ییجوصرفه

د، در بپردازن یواقع نهیو سلامت، هز تیفیکه حاضرند در مقابل ک ییهاشرکت

که در بلندمدت از هر  یاهیسرما کنند؛یخود را حفظ م یاخلاق هیواقع سرما

 ارزشمندتر است. یسود اقتصاد

 رانیمد یاخلاق فرد انیم دیبا ک،یتفکر استراتژ یاخلاق لیچارچوب تحل در

 قائل شد. زیسازمان تما یستمیو اخلاق س

 د؛کنیم انیروزانه را ب ماتیاشخاص در تصم یکارو درست تین ،یاخلاق فرد

از رفتار  یطور ساختاراست که به یقواعد ،یستمیاخلاق س کهدرحالی

 .کندیم یریجلوگ رمسئولانهیغ

شود،  فیفروش تعر تیریمستقل از مد تیفیمثال، اگر نظام کنترل ک یبرا

 یدر صورت مشاهده نقص فن دیمانع توقف تول تواندینم یفشار بازار چیه
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 یسازمان یطراح ازمندین کیکه اخلاق استراتژ دهدینشان م زیتما نیشود. ا

خود از  کهاست  یستمی. هدف آن ساختن سیاخلاق هیاست، نه صرفاً توص

 حفاظت کند. ماتیسلامت تصم

است.  کیاستراتژ ماتی( در تصمSustainability) یداریپا گر،یمهم د نکته

 منجر به بحران فردا شود. دیامروز نبا میآن است که تصم یبه معنا یداریپا

د و موا یانرژ ،پزشکی یمریکه مصرف مواد پل یپزشک زاتیدر صنعت تجه

 است. یاتیح اریاصل بس نیبالاست، ا خاص ییایمیش

آلوده،  ریمواد غ افتبازی جمله از زیستمحیطسازگار با  یهااستیاتخاذ س

 وشوشست یهافرایندو کاهش مصرف آب در  یسم یکنترل انتشار گازها

 شرکت است. یراهبرد تیاز مسئول ریناپذجدایی بخش

توجه کند؛ انتخاب مواد  یداریبه پا دیبا زیمحصول ن یعلاوه بر آن، طراح

 دیتول یهافرایندو  افتیباز بلقا یبندبسته، زیستمحیطبا انسان و  سازگار

بلکه بخش از تفکر کلان  ط،یواحد کنترل مح فهینه فقط وظ عاتیضاکم

محسوب در یک سازمان و در مقیاس بزرگتر در یک جامعه  کیاستراتژ

 .شودیم

 است. یاطلاعات تیشامل شفاف نیهمچن ،یاخلاق کیاستراتژ تفکر
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 شیآن افزا یریادگیو  قیتر باشد، قدرت تطبشفافتر و هرچه سازمان صادق

 یاهدر گزارش یصورت عملبه دیبا تیشفاف نیا ،یرانی. در بستر اابدییم

 د اداره کلمانن ینظارت یو ارتباط با نهادها شگاهیآزما یهاهیدییتأ ،یفیک

 گردد. انینما IFDA و سازمان غذا و دارو IMED تجهیزات پزشکی

نه تنها اعتماد بازار را از  کند،یخود را پنهان م یهاآزمون جیکه نتا یسازمان

ن اصلاح بدو رایز کند؛یمسدود م زیتوسعه خود را ن ریبلکه مس دهدیدست م

 .ستیاطلاع و بازخورد ممکن ن

نشان دهد.  یفردانیخود را در رفتار م دیبا یااخلاق حرفه ،یبعد انسان در

 یحورهام یهمگ مارستان،یو کارخانه با ب با پرسنل، طراح با اپراتور ریروابط مد

 .اندیمهم اخلاق سازمان

فرهنگ  گذارهیافراد، پا یشأن تخصص تیو رعا یاحترام، صداقت گفتار

خود  ینانسا یرویاست که به ن یبنگاه ،یاخلاقاست. بنگاه  یریپذتیمسئول
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. ارزش نهینه صرفاً منبع هز کند،ینگاه م یدر سلامت مل کیعنوان شربه

است و حفاظت از کرامت او  کیاستراتژ یاهیمتخصص، سرما یانسان یروین

 .شودیمحسوب م سازمانیدرون یاز تفکر اخلاق یبخش

ر : اخلاق دکندیاز اخلاق ظهور م یگریبعد د ،یپزشک انیبندانش عیصنا در

 د.تر از رکود باشخطرناک تواندیم ،یاثرات انسان یابیبدون ارز ی. نوآورینوآور

و اثر  یطیمحستیز یداریپا مار،یب یمنیاز منظر ا دیبا دیجد یهر فناور

 .ردیقرار گ یبر شبکه درمان مورد بررس یاقتصاد

 یامدهایپ ینیبشیبلکه پ ستین یفقط نوآور ن،یکارآفر ایمخترع  تیمسئول

اخلاق فناورانه  یهاتهیکم دیبا یعلم یهارو، شرکت نیهست. از ا زیآن ن

 نی. ادریانجام پذ دیدرباره محصولات جد وستهیپ یهایبررس ادهند ت لیتشک

 تمسیاز س یسازوکار، تفکر بلندمدت و احترام به سلامت جامعه را به بخش

 .کندیم لیتبد یریگمیتصم

به عنوان  دیبا رانیا یپزشک زاتیدر صنعت تجه یااخلاق حرفه ت،ینها در

 هر شرکت ی. منشور اخلاقیاریاخت یامهیشود، نه ضم یتلق یمنشور راهبرد

صداقت در مستندات،  ت،یفیک یبه استانداردها یبندیشامل اصول پا دیبا

 نیدوتباشد.  زیستمحیط تیو رعا یاجتماع تیکارکنان، مسئول یمنیحفظ ا

و  یدر بازار داخل یواقع زیبرند، موجب تما تیمنشور و الصاق آن به هو نیا

 .گرددیم یلمللانیب

 .اندندهیآ کیتفکر استراتژ یهاستون ،یریپذتیو مسئول یداریپا

خواهند ماند که  یباق یپزشک زاتیدر صنعت تجه ییها، شرکت4144در افق 

زنده نگه دارند. جهان  زیخود را ن یانسان تیمأمور ،یعلاوه بر سود اقتصاد

 زشکه ار یناآگاه نسبت به اخلاق، محکوم به زوال است؛ اما صنعت یصنعت
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 یرشنگ نی. چنرسدیم کیبه بلوغ استراتژ دهد،یانسان را محور توسعه قرار م

 یبه مرحله استقلال دانش یتکنولوژ دیرا از مرحله تقل رانیا تواندیاست که م

 ریسم کیدر  یاجتماع تیو مسئول دیتول ،یکه نوآور جایی. برساند یو اخلاق

 د.به جان انسان باش احتراماز  یبازتاب یصنعت میواحد حرکت کنند و هر تصم





 

 

 یکپزش زاتیدر صنعت تجه کیتفکر استراتژ ندهیو آ 0201افق : نهمفصل 

 رانیا

 

 فصل نهم: 

و آینده تفکر استراتژیک در  ۱۴۱۰افق 

 صنعت تجهیزات پزشکی ایران
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 رانیا یپزشک زاتیدر صنعت تجه کیتفکر استراتژ ندهیو آ 4144افق 

ر . تفکشودیاز گذشته بدل م یریننگرد، به زنج ندهیاگر به آ ،یاستراتژ

در  یروهاین کوشدیکه م یاشهیاست؛ اند سازندهیآ یذاتاً نگاه ک،یاستراتژ

 کند. تیو هدا ریتفس ،ینیبشیحال ظهور را پ

سه روند  انیاست که م یزمان 4144افق  ران،یا یپزشک زاتیدر صنعت تجه

نظام سلامت  ییگراهم ،یبوم یهایبلوغ فناور: افتی هدخوا یتلاق یدیکل

 یها. اگر شرکتیدرمان داتیدر تول یطیمحستیز یداریو ضرورت پا تالیجید

 یسه موج طراح نیخود را بر محور ا یاکنون استراتژبتوانند از هم یرانیا

 تجه دهکنننییبلکه تع کننده،نینه تنها تأم ندهیدر دهه آ توانندیکنند، م

 در منطقه باشند. یفناور

است. حرکت از مونتاژ به  یتحول فناورانه بوم نده،یآ نیا یمؤلفه نیاول

 عیدر صنا داریآهسته اما پا یروند ل،یاص یمعکوس و سپس نوآور یمهندس

 کشور است. یپزشک

و  یمصرف زاتیاز تجه یبخش قابل توجه رودیانتظار م 4144در افق 

 و یستیز یکوچک، حسگرها یدارربریتصو لیمانند وسا شرفتهیپمهین

 شود. دیتول یداخل یبا توان طراح یمارستانیب نگیتوریمان زاتیتجه

درون  را یفناور کیها تفکر استراتژکه شرکت ابدییمعنا م یتحول، زمان نیا

ه ب آلات،نیماش یرو یگذارهیاز سرما شیپ یعنیکنند؛  نهیساختار خود نهاد

رقابت  ب،یترت نی. بدردازندبپ ندهیآ یو استانداردها یروند دانش فن ینیبشیپ

کل ش ندهیآ ترعینخواهد بود، بلکه بر سر فهم سر متیبر سر ق گرید یاصل

 یاتازه یمنیوارد بازار خواهند شد؟ چه الزامات ا یدی: چه مواد جدردیگیم

 خواهند یافزارنرم یبانیبه پشت ازین ییهایو چه فناور د؟یوضع خواهد گرد

 داشت؟
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هوشمند است. در  دینظام سلامت و تول شدنتالیجید نده،یمحور آ نیدوم

 ترساخیبدون ز گرید یپزشک زاتیتجه نیتأم رهیزنج تیریمد نده،یدهه آ

 و تیفیک یالحظه شیپا ه،یمواد اول یریممکن نخواهد بود. رهگ تالیجید

خواهند  لاستاندارد بد یهایبه فناور د،یتول یهاخودکار دستگاه ونیبراسیکال

 شد.

 کندیم جادیا یرانیاتجهیزات پزشکی  یهابنگاه یبرا یروند، فرصت نادر نیا

 یا همان ریزی منابع سازمانیبرنامه یهاسامانه ،یهوش مصنوع قیتا از طر

ERP  د یا همانهای تولیفرایندکنترل، پایش و ردگیری تمام  سیستمو MES 

ارزش  ،ینیبال یهاداده لیتحلهمچنین و  یپزشک زاتیدر صنعت تجه

 تازه خلق کنند. یاافزوده

 ،یوررا نه به عنوان ابزار بهره هایفناور نیبتواند ا دیبا نینو کیتفکر استراتژ

گونه که در همان یعنی ند؛یبب «میتصم نشیمنبع ب»به عنوان  هبلک

ها ادهد یصنعت تیریهستند، در مد صیتشخ دیها کلداده ینیبال یهاپژوهش

 و خدمات خواهند بود. دیروند تول ینیبشیپ دیکل

 ارزش درمان کشور است. رهیدر زنج یداریمؤلفه، پا نیسوم

 یبتواند در جهت چرخه اقتصاد دیبا یپزشک زاتیصنعت تجه 4144تا سال 

کاهش  یکه در آن مصرف انرژ یاحرکت کند؛ چرخه دیجد یطیمحستیو ز

محصول بر اساس طول  یو طراح کنند دایپ تیلواو افتیمواد قابل باز ابد،ی

 انجام شود. کیتفک تیعمر و قابل

بلکه  ،یدولت یرا نه به عنوان الزام زیستمحیط دیبا ندهیآ کیتفکر استراتژ

 .ندیبب یرقابت تیاز مز یعنوان بخشبه

سبز و  یهابه سمت برچسبتجهیزات پزشکی بیشتر  ندهیجهان آ

 تیریمد هیکه امروز پا ییهاسازمان کند؛یحرکت م« پاک یاستانداردها»
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وارد خواهند  تیبدون محدود یجهان بازارکنند، فردا در  تیخود را تقو یطیمح

 شد.

همراه است. اگر در  انیبندانش یهانقش شرکت رییبا تغ نیهمچن 4144 افق

فناورانه کوچک بود،  تیو فعال یپردازدهیها بر اشرکت نیتمرکز ا 4۴۹4دهه 

 .خواهند شد لیتبد یصنعت استیس یاصل گرانیآنان به باز ندهیدر دهه آ

ه بلک ند،محل خلق محصول باش دیموفق نه تنها با انیبندانش یهاشرکت

 نی. ارندیها را برعهده گبنگاه ریسا یدانش برا گرمیو تنظ ینقش مشاور فن

 انیمند منظام یکه همکار ابدییتحقق م یزمان بوم،ستیمرحله از بلوغ ز

 هامارستانیب ، تجارت، کادردرمان ودانشگاه، صنعت مراکز تحقیقاتی، دولت،

 مستقر شود.

د یر تولتاز شبکه بزرگ یبخش ان،یبنهر شرکت دانش ،یستمیاکوس نیدر چن

 خواهد رفت. انیاز م دیو تول قیتحق انیخواهد بود و مرز م یسلامت مل

 ییاز همگرا ریناگز یپزشک زاتیصنعت تجه ندهیآ ،یبعد کلان اقتصاد در

 است. کیو صادرات استراتژ یامنطقه

در بعضی از محصولات پزشکی را  دیاشباع تول تیظرف ییتنهابه رانیبازار ا

 یایمانند آس یرامونیپ یبر توسعه بازارها دیبا 4144انداز چشم نیندارد؛ بنابرا

و کشورهای حوزه خلیج ا یحوزه اوراس یعراق، افغانستان و کشورها ،یمرکز

 متمرکز شود.فارس 

 یانسان یرویو ن ترنییپا دیتول نهیهز ،یدر دانش فن رانیا ینسب تیمز

در  داریپا یبه سهم تواندیواحد م یاز برند مل یبانیمتخصص، در صورت پشت

که بر  رانیا یپزشک زاتیتجه نگیبرند یشود. برنامه مل لیتبد یابازار منطقه

مر ا نیسالم بنا گردد، محور تحقق ا دیو اخلاق تول یجهان یاستانداردها هیپا

 خواهد بود.
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 یو انسان یابعاد اجتماع دیو اقتصاد، با یعلاوه بر فناور نده،یآ کیاستراتژ تفکر

 یزندگ تیفیک یکه بدون ارتقا ی. صنعتردیدر نظر گ زیرا ن یتوسعه صنعت

 فرسوده خواهد شد. تیرشد کند، در نها یانسان یروین

 یهاستمیس دیبا رانیدر اتجهیزات پزشکی  شرویپ یهاسازمان 4144تا سال 

 ییهاستمیکنند؛ س جادیکارکنان خود ا یبرا یاخلاقانه یو آموزش یزشیانگ

 کنند. قیرا تشو تیحس مالک یو ارتقا یپردازدهیمستمر، ا یریادگیکه 

 تیبا جمع ران،یجهش فناورانه است. ا یمتفکر، خود عامل اصل یانسان یروین

 تیهدا یدرستبه کیاگر تفکر استراتژ تواندیآموخته خود، مو دانش نجوا

ل بد انهیدر خاورم یپزشک دینوپد عیصنا یشود، به مرکز آموزش و توسعه

انداز مستلزم نظام چشم نیتحقق ا ز،ین یحکمران دگاهید از گردد.

 است. نگرندهیآ یگذاراستیس

بر اساس  دیبا هیورود مواد اول نیو قوان درباره تعرفه، ارز یدولت ماتیتصم

ه مدت بکوتاه یهانه واکنش رد،یداده صورت گ لیو تحل ینیبشیپ یهامدل

اهش و ک و خلاقیت هایآورثبت نو لیمقررات، تسهقوانین و  تیها. شفافبحران

 یرقابت جهان یهاشرطشیاز پ ،یمحصول توسط مراجع نظارت دییزمان تأ

 هستند.

 ایپو ییبه صورت الگو دیبا یپزشک زاتیصنعت تجه یمل یدر واقع، استراتژ

 یرفناو رییگردد تا با سرعت تغ یبازنگر باریکشود که هر دو سال  یطراح

 گام بماند.همپزشکی در جهان بتواند، 

از « حل سلامتسازنده راه»و  «یده ابزار پزشکسازن» انی، مرز م4144افق  تا

 خواهد رفت. انیم

و  از راه دور شیپا یهاستمیکه بتوانند خدمات هوشمند، س ییهاشرکت

کنند،  بیخود ترک یکیزیرا با محصولات ف ایاش نترنتیبر ا یمبتن زاتیتجه

 صنعت خواهند بود. دیرهبران نسل جد
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زا استوار افبر سه محور هم دیبا رانیدر ا ندهیآ کیتفکر استراتژ ب،یرتت نیبد

سه محور، اضلاع مثلث  نی. ایمحورشدن و اخلاق یدانش شدن،یتالیجیشود: د

استه برخ یرانیا تیکه از درون هو اندندهیآ در تجهیزات پزشکی یقدرت صنعت

 .رودیجهان رقابت م یو به سو

 یپزشک اتزیدر صنعت تجه کیگفت تفکر استراتژ توانیکتاب، م نیا انیپا در

 یریگجهت» یبلکه به نوع ست،ین یلیتحل یصرفاً چارچوب گرید رانیا

به محاس ،یفن ریمد میکه در آن تصم یشده است؛ فرهنگ لیتبد «یفرهنگ

 یو حتبخش تحقیق و توسعه سازمان فرمول کارشناس  د،یمهندس تول

 : سلامترندیگیهدف کلان قرار م کی داددر امت یدولت، همگ گذارییاستس

 .یمل یو خوداتکا داریپا

 و پایدارباشد، اما جهت آن روشن  نهیممکن است دشوار و پرهز روشیپ ریمس

 و یاخلاق ،یراهبرد ینشیاگر با ب ران،یا یپزشک زاتیاست. صنعت تجه

صنعت وابسته به  کیقادر خواهد بود از  4144تا افق  شود تیهدا نگرندهیآ

ها که نه تن یگردد؛ صنعت لیتبد ینوآور، صادرکننده و مرجع علم منظا کی

از درمان اقتصاد فناورانه کشور  یبلکه خود تجسم کند،یابزار درمان را فراهم م

 است.

 



 

 

 یانیسخن پا

 سخن پایانی

کرد و انسان را  نشیابزار آفر نیرا نخست شهیکه اند یینام خداوند دانا به

 ساخت. ریمسئول تفکر و تدب

 یهدر آستان ،دیارسانده انیکتاب را به پا نیاکنون که ا خته،یفره یخواننده

در  کیتفکر استراتژ ستنِیکه مقصد آن نه تنها فهم، بلکه ز دیقرار دار یسفر

ر که د ستین یکسان رِیراه، مس نیاست. ا رانیا یپزشک زاتیصنعت تجه

 دن،یپرس عتاند، بلکه راه آنان است که شجاآماده یهاپاسخ یوجوجست

 شیپ ندهیآ دنیهمان هنر د ک،یکردن و ساختن دارند. تفکر استراتژ لیتحل

و قدرت  هامیطوفان تصم انیجهت در م صِیاز وقوع آن است؛ توان تشخ

 .و اجتماعی است یبلندمدت مل تیمدت با مسئولمنافع کوتاه بیترک

آغاز نه در کارخانه، نه  یبدان که نقطه ،یگام نه ریمس نیدر ا دیخواهیم اگر

 میمکه هر تص دیریبپذ دیبلکه در ذهن و نگاه است. نخست با ،یدر گزارش مال

هر  و دارد یاجتماع ییهست؛ هر عددِ سود، معنا زین یفلسف میتصم کی ،یفن

ر تفک .دیبساز دیخواهیاست که م یاز جهان انسان یریمحصول، تصو یطراح

ها، دستگاه یکه صنعت را نه فقط مجموعه شودیآغاز م یااز لحظه کیاستراتژ

 .دیزنده از انسان، علم و اخلاق بدان یابلکه سامانه

که با  ی؛ اقتصادیدآغاز کن رانیا یواقع بومستیگام دوم، از شناخت ز در

وزارت  یو الزامات نظارت هیواردات مواد اول یهایدگیچیپ ،یارز یهااستیس
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 یهیشناخت، پا نیشکل گرفته است. ااداره کل تجهیزات پزشکی بهداشت و 

هر  ،یبوم یهاو فرصت هاتیاست. بدون فهم محدود یراهبرد تیعقلان

 از شناخت امروز ندهیآ تیری. مدشودیبدل م مجهولیب یاعادلهبه م یاستراتژ

 ا.ها رنه فقط شاخه د،نیبیرا م هاشهیاست که ر یدانا کس رِیمد شود؛یزاده م

سازمان با تفکر کلان  ییراستاو هم یطراح یوارد مرحلهدر گام سوم  سپس

ار محور واحد استو کیو فرهنگ را بر  فرایندساختار،  دیمرحله با نی. در ایدشو

شکل  یریپذتیو مسئول ینوآور ،یریادگی یکه بر مبنا یمحور ؛دیساز

 لیاز ذهن، به رفتار تبد کیکه تفکر استراتژ ستیاهمان نقطه نی. اردیگیم

اخلاق و آموزش  یرویکه با نزنده نخواهد ماند مگر آن یابرنامه چی. هشودیم

 شود. هیتغذ

صنعت  یندهیاست. آ یمحورو دانش یبوم یبه نوآور مانیچهارم، ا گام

است؛ به مهندسان  یمل یهاتیدر گرو اعتماد به ظرف رانیا یپزشک زاتیتجه

که  انیبندانش یهادارند، به شرکت دنیکه هنوز جسارت پرس یجوان

 نش،اد دانندیکه م یرانیو به مد کنند دیتقل نیگزیرا جا تیفیک خواهندیم

 میتصم انتقال مرکز ثقل یعنی ل،یاص کِی. تفکر استراتژانتهاستیب یاهیسرما

 .یدانش هیبه سرما یمال هیاز سرما

 رسد؛یها فرا مداده لیو تحل یستمیس یهوشمندپنجم  یاز آن، مرحله پس

 ونیتوماساز ا نده،یآ ری. مسخوردیم وندیپ تالیجید نشیکه راه تفکر به ب ییجا

 یاطلاعات فن تیریمدهمچنین و  ریزی منابع سازمانیبرنامهیا همان  ERPو 

 ،یانریا یهاشرکت یروشن دارد. برا یابر داده، نقشه یمبتن یسازمیتا تصم

 تیفیکه ک ییاست؛ جا یورود به رقابت جهان یهمان نقطه ریبخش از مس نیا

 ها برابر با اعتبار برند خواهد بود.داده تیو شفاف یمستندساز
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 یهاریتمام مس تینها رایبازگرد؛ ز یسازمان یداریگام ششم، به اخلاق و پا در

ند از هرچ رد،یگ دهیعه را نادکه جام یبازگشت به انسان است. شرکت ،یصنعت

 کِ یشکست خواهد خورد. تفکر استراتژ یموفق شود، از نظر راهبرد ینظر فن

احترام به  ت،یفیعلم، منفعت و اخلاق است؛ حفظ ک انیم یاکامل، حلقه

که هر  اندیداریسه ستون پا ،یو صداقت در مستندساز زیستمحیط

 بر آن بنا شود. دیبا یرانیا یکارخانه

 یبرند مل تیو تثب ی، استقلال دانش4144در افق  ریمس نیسرانجام، مقصد ا و

زار کشور، نه فقط اب یپزشک زاتیتجه یهاکه شرکت ییاست. جا رانیسلامت ا

. در آن افق، روابط ندینمایسلامت عرضه م یهاحلبلکه راه کنند،یم دیتول

خواهد شد؛  لیدتب رندهیادگی یادولت، صنعت و دانشگاه، به شبکه انیم

ارتقا  یلم استیها به سطح سرا از سطح بنگاه کیکه تفکر استراتژ یاشبکه

 .دهدیم

آغاز  .دنیشیاست به اند ینقشه راه، نه فرمان است و نه وعده؛ بلکه دعوت نیا

ه ک یعلم یافتگیاز سازمان یدر شکل انشیآن در ذهن هر خواننده است و پا

سود و معنا،  انیکه م رسندیبه مقصد م یساندارد. تنها ک ازیبه آن ن رانیا

خص ش انیبسازند؛ و م یمدائ یو اخلاق، صلح یفناور انیتوازن برقرار کنند؛ م

 .ندیبرقرار نما یانسان یوندیو جامعه، پ

 ، همسرامخانواده یو سلامت برا یبهروز یو با آرزو خداوند بزرگ ادینام و  با

 شهیاند نیا یزهیآرامش و انگ یشهیکه ر ییاسکو هادی خانم سرکار مهربانم

 یندهیکه تجسم آ یرازیش ینیمحمدحسن حس یبوده است، فرزند دلبندم آقا

خود  فیکه با نگاه لط یرازیش ینیو دخترم خانم فاطمه حس است یتفکر علم

 یکپزش یبه جامعه مهندس دیبا احترام و ام زنی و معنا را به تفکر افزوده است

 .برمیم انیاثر را به پا نیملت است، ا نیا یواقع یِانسان هیکه سرما رانیا
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 یبرا یانهیصنعت، بلکه زم رانیمد یبرا ییکتاب، نه تنها راهنما نیکه ا باشد

 ک،یکه در آن تفکر استراتژ یاندهیباشد؛ آ رانیا یِآگاه و اخلاق یساختن فردا

 زبان مشترک علم، اخلاق و توسعه گردد.

 


