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 مقدمه

وکار نیاز به ابزاری دارد که در میان تغییرات در دنیای پرشتاب امروز، هر کسب

نمای قطب»درپی بازار، مسیر درست را نشان دهد. این ابزار، همان پی

 هایای از دانش مدیریت، بینش اقتصادی، تجربهاست؛ مجموعه« وکارکسب

ریای ها در دگیری که بدون آن، حتی بهترین کشتیمیدانی و حکمت تصمیم

 رقابت مسیرشان را گم خواهند کرد. 

این کتاب، فراتر از یک مجموعه نوشته درباره مدیریت یا اقتصاد است. ترکیبی 

های آغاز شده در اتاق جلسه و ادامه یافته در کف کارخانه، از است از تجربه

ی که پژوهآیندهاند، و از نگاه هایی که بر محور انسان و انگیزه بنا شدهتصمیم

 .دهدآوری میها توان تاببه سازمان

های رهبری و سازد: از رهیافتنما را آشکار میهر فصل، بُعدی از این قطب

هایی که مسیر بازار را تغییر های پروژهگذاری هوشمند، تا روایتسرمایه

ی و ای که فناورهای انسانی با پیشرفت پایدار، تا آیندهاند؛ از پیوند ارزشداده

 د. آفرین خواهند بوآوری سازمانی در آن نقشتاب

نه صرفاً راهنمای مدیران، که همراه کارآفرینان، « وکارنمای کسبقطب»

 هایشان بر پایه بینشخواهند تصمیمگذاران و همه کسانی است که میسرمایه

 و تجربه شکل گیرد.





 مقدمه نویسنده

ند م که مانبینهایی را میکنم، نقطهای خود نگاه میهر بار که به مسیر حرفه

نما، جهت را تغییر دادند. گاهی یک جلسه کوتاه، گاهی های یک قطبسوزن

وگویی ساده با یک همکار، مسیر همه چیز را یک شکست تلخ، و گاهی گفت

 .عوض کرده است

این کتاب را نوشتم تا همان تجربیات را با شما شریک شوم؛ نه در قالب  

ها، بازارها، هایی زنده از کارخانهتهای خشک مدیریتی، بلکه در روایفرمول

گیری، به یک هنر بدل شد. باور دارم که هایی که تصمیمجلسات، و لحظه

مید هایی است که با اوکار فقط اعداد و نمودار نیست؛ بلکه داستان انسانکسب

 .کنندو هوشمندی، مسیر خود را در میان طوفان تغییر پیدا می

ها ن یک ابزار ملموس است، ساخته از سالبرای م« وکارنمای کسبقطب»

های گوناگون. هدفش این گذاری و کار با تیمتجربه در مدیریت پروژه، سرمایه

توان در روزهای پرابهام، با ترکیب دانش است که به شما نشان دهد چگونه می

 و شهود، راه را پیدا کرد. 

نمای دقیق قطبگونه عمل کند که یک امیدوارم این کتاب برای شما همان

برای ناخدای یک کشتی در دریای متلاطم؛ راه را نشان دهد، حتی اگر آسمان 

 تیره و افق نامعلوم باشد.





 فصل اول

 مدیریت و رهبری در قرن جدید اندازچشم
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 در مرز دو اقتصاد یانهیآ

 ،ینعتص رانیبا مد کیسفر کردم و از نزد هیبارها به ترک ریاخ یهادر سال یوقت

مرا  کهاز آن شیکشور گفتگو داشتم، ب نیا یمردم عاد یو حت یفعالان تجار

شلوغ استانبول جذب کند، نگاهشان  یهاابانیخ ای یمساجد عثمان یمعمار

 . زمونابتکار و آ د،یترد د،یپر از ام یبه اقتصاد بود؛ نگاه

با  ینهفته بود: کشور یتیواقع د،یپر زرق و برق مراکز خر نیتریدر پشت و

 هانیکه با همه ا ر،یگگاه نفس یهاو چالش یارز دیبالا، نوسانات شد یتورم

 رشد نگه دارد. ریخود را در مس دیکوشیم

با  ر،یدر ازم یکارخانه لوازم پزشک کیاز  دیدر بازد یخاطر دارم روز به

اما همزمان  دینالیم ریکه از سقوط ارزش ل کردمیصحبت م ییکارفرما

 « کرده است. یصادرات ما را رقابت ف،یضع ریل نیهم» :گفتیم

 میتصم کیفقط  هیترککشور  یارز یهااستیس دمیجا بود که فهمآن

 شطرنج در برابر یباز کی هیشب هبلک ست،ینبرای این کشور  یاقتصاد

 سخت است.  یهاتیواقع

مهار تورم؛  یآن برا شیرشد، بعد دوباره افزا کیتحر یکاهش نرخ بهره برا

آرام کردن بازار  یکه دولت برا شدهنیتضم یارز یهاچون سپرده ییهاطرح

ت، داش ریپذو انعطاف ایپو یگذاراستینشان از س نهایکرده بود؛ همه ا یمعرف

 .سکیو پرر نهیاگر پرهز یتح

در همان حال که نرخ تورم را مهار نکرده بود، صادراتش را از  هیترککشور 

 141۴ سال دلار در اردیلیم ۴04به میلادی  1441 رسالدلار د اردیلیم 141

توجه نگه قابل یرا در سطح یخارج یگذارهیرساند و جذب سرمامیلادی 

 نیاز ا تیهمه حکا دش،یجد یلیاز بنادرش تا مناطق آزاد و خطوط ر داشت.
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 .دکنیم یرسازیخود، مس نِیزم یکم روتوقف، دست یداشت که کشور به جا

 یهاتی. به ظرفکردمیفکر م رانیناخودآگاه به ا دم،یدیها را مصحنه نیا یوقت

. رشینظیب یایو جغراف کردهلیجوانان تحص ،یدر صنعت، انرژ انشیپایب

س نف یبود ول بیکرد که گاه عج یطراح ییابزارها ها،تیبا همه محدود هیترک

قلال : استمیاموزیتجربه ب نیاز ا میتوانیاقتصادش را زنده نگه داشت. ما هم م

 ،یه ارزچندگان یهاکنار گذاشتن نرخ ،یریگمیدر تصم تیشفاف ،یبانک مرکز

و  دیهوشمندانه از تول تیحفظ ارزش پول، حما یبرا نینو یابزارها یمعرف

 یبرا یثبات حقوق جادیحال آموزش مهارت به جوانان و ا نیصادرات، و در ع

 .گذارانهیسرما

 درس بزرگ ابمییدرم کنم،یفکر م هانیبه ا رانیبار که در بازگشت به ا هر

ردن کبلکه در شجاعت آزمودن، اصلاح ش،یهااستیس کردنینه در کپ هیترک

 م؛ییمایرا بپ یریمس نیچن میبتوان زیما ن دیو بازگشت از خطاهاست. شا

 است. یمل یوگوجسارت، صداقت و گفت ازمندیکه ن یریمس

 یبرا ییهاها، چه فرصتبحران نیکه در دل هم میادهیشیبه حال اندتا  ایآ

 ما نهفته است؟ یدر ساختار اقتصاد نیادیبن رییتغ

از  شیپ ستیبهتر ن م،یریبگ ییکه اگر قرار است الگو میادهیاز خود پرس ایآ و

ا ر یگذاراستیدر س یریپذتیو مسئول تیصداقت، شفاف یالگو زیهر چ

 م؟یاموزیب
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 مارستانیدر قلب ب یپنهان شفابخش نبض

 وارد بخش نیدر شهر و مارستانیب کیاز  دیبازد یبار برا نینخست یوقت

 رگیکه د ییام؛ جامتفاوت پا گذاشته ییایداروخانه شدم، حس کردم به دن

مواد  هوقفیقلب تپنده، ب کیدارو نبود، بلکه همچون  یمیقد یانبارها هیشب

 مینور ملا ز،یمت یاشهیش یوارهای. درساندیم مارستانیب یهارا به رگ یاتیح

ه ک ساختیم ییفضا ل،یاستر یهاو حرکت منظم پرسنل با لباس هایمهتاب

 و دقت بود. یمرکز دانش، تکنولوژ نجایبود؛ ا یداروخانه معمول کیاز  شیب

 شوند؛ینم دهیچیها پفقط نسخه گرید ،یمارستانیمدرن ب یهاداروخانه در

 ،یقیتزر یهاخاص، محلول یهاسرم ل،یاستر یداروها دیتول نجایا

 یداروها یو حت یاهیتغذ یهاسرم ،یدرمانیمیش یهاعیما ها،کیوتیبیآنت

 ست،ین یاردارکار انب گریها دفرآورده نیا دی. تولردیگیانجام م یکیتواستاتیس

 ،قیدق یمهندس یطراح ازمندیاست که ن هیو چندلا یعلم یندیبلکه فرآ

 مداوم است. تیفیو کنترل ک دهیدمدرن، پرسنل آموزش زاتیتجه

 ،یمنیو کارشناسان ا تیفیبا داروسازان متخصص، مهندسان کنترل ک همراه

 یالمللنیب یبر اساس استانداردها دیتول یها. اتاقدارندیگام برم ریمس نیدر ا

 در آن مو به یاصول بهداشت دیلباس که با ضیاز اتاق تعو شوند؛یم یطراح

مطبوع که ذرات هوا را در کنترل دارند.  هیتهو یهاستمیشود تا س تیمو رعا

 یزیو استاندارد است؛ چ شدهفیها هم تعرمواد و نمونه ییجاجابه ریمس یحت

 روزمره است. یتیآرزو بود، اکنون واقع کی شتریب دیکه در گذشته شا

ها هداروخان نیکه ا شومیه ممتوج کنم،ینگاه م قیدق یفضا نیبه ا یوقت من

ه با هستند ک یابلکه قلب تپنده ستند،ین «یبانیواحد پشت» کی گرید

 یرجا مارستانیب یهارا در رگ یدقت، استاندارد و تخصص، زندگ ،یتکنولوژ
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 در خدمت ن،مدر تیریکه چگونه علم و مد دهدیساختار نشان م نی. اکنندیم

 .ردیگیها قرار مجان انسان میمستق

و  یدر طراح اتیجزئ نیترکوچک یکرد که حت یادآوریمن  یتجربه برا نیا

ر دارد. ما د مارانیدرمان ب تیفیبر ک میمستق یریتأث ،یمراکز نیچن یاجرا

 دیاب م،یبلند بردار یگام میسلامت کشورمان اگر بخواه ندهیساخت آ ریمس

مرکز  کیعنوان به هانبار دارو، بلک کیعنوان را نه به یمارستانیب یهاداروخانه

تانداردها، اس قیدق تیکه با رعا ییجا م؛ینیبب تیفیو کنترل ک دیدانش، تول

 ،مارانیو ب رسدیم زانیم نیبه کمتر یاحتمال یهایو آلودگ یانسان یخطاها

 .شوندیدرمان م ترمنیو ا ترعیسر

 ماریه بک یقیتزر یدارو ایسرم ساده  کیکه پشت  دیاتا به حال تصور کرده ایآ

 ؟نهفته است یمیعظ رساختیو چه ز قیدق یعلم ندیآچه فر کند،یم افتیدر

 هاانمارستیدر همه ب یعلم کردیاستانداردها و رو نیکه اگر ا دیادهیشیاند ایآ و

 درمان در کشور ما تا چه اندازه دگرگون خواهد شد؟ تیفیاجرا شود، ک
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 ندهیآ یبرا یافسانه، طلوع کیغروب آرام 

بوده  یاسم نبوده، بلکه نشان کیمن تنها  یکه نام وارن بافت برا هاستسال

 دهیر دکمت یگذارهیپرتلاطم سرما یایکه در دن یاز صبر، خرد، و نگاه بلندمدت

 در یهاتاو ریبرکشا یرعاملیاو از سمت مد یریگخبر کناره ی. وقتشودیم

وه باشک یدیخورشغروب  یتماشا هیشب یاحساس دم،یرا شن 1410سال  انیپا

 ییروز است، اما خبر از طلوع فردا کی انیکه گرچه پا یآمد؛ غروب دیدر من پد

 .دهدیم گرید

را در دست  میعظ یکشت نیاز شش دهه سکان ا شیکه ب یبافت، مرد وارن

 اشآن را به گرگ ابل معاون وفادار و کارآزموده تیداشت، حالا با آرامش، هدا

 یهاه فصلقطور ک یکتاب ییگو ست؛ین یتیریمد رییتغ کیتنها  نیا. سپاردیم

ا تا داستان ر افتدیتازه م یاسندهیدرخشانش نوشته شده و حالا به دست نو

 روح و جان کتاب از دست برود. آنکهیادامه دهد، ب

هاست به را تکرار کرد که سال ییهابافت همان آموزه رش،یاخ یسخنران در

 : دهدیالهام م یاز فعالان اقتصاد یاریمن و بس

 « اشد.ب ینیکه بازار آکنده از ترس و بدب شودیانجام م یزمان دهایخر نیبهتر»

 شیخود به نما یکه او با زندگ یااست از فلسفه یاجمله ساده، عصاره نیا

 یآورادی ی. او حتیاز شتابزدگ زیو پره قیعم لیفلسفه صبر، تحل ؛گذاشت

 :کرد که

؛ «است یبهتر از پنجاه معامله سطح یپنج معامله خوب در طول زندگ» 

 است. تیبر کم تیفیمن، درس تمرکز و ک یکه برا یعبارت

نگاهش به جهان بود. بافت،  د،یدرخش شتریسخنان او ب یلاآنچه در لابه اما

. دانستیرفاه مشترک م یبرا یسلطه بلکه پل یبرا یتجارت متوازن را نه ابزار
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و  سازدیم داریناپا یاندهیعنوان سلاح، آشدار داد که استفاده از تجارت بهاو ه

 یاریکه بس یاست. در روزگار حدهمت الاتیبه نفع ا یکرد که رفاه جهان دیتأک

 که کندیم یادآوریصدا  نیا برند،یپناه م انهیگراتیحما یهااستیبه س

 ما هستند. یهاهیسرما نیو تعادل هنوز ارزشمندتر یهمکار

واندن خ« دوام رقابلیغ»بود؛  انهیگراواقع زین کایبودجه آمر یاو از کسر ینگران

گاه ن نیمسئولانه. هم یمال یهااستیبود درباره لزوم س یهشدار ت،یوضع نیا

گه سربلند ن یاقتصاد یهارا در طوفان ریاست که برکشا نگرندهیمحتاط و آ

 داشت.

سخن گفت، در  یدلار اردیلیم 444 یهافرصت یبودن برابافت از آماده یوقت

شانس مهم است اما  ،یگذارهیسرما یایکرد که در دن یادآوریواقع به همه ما 

ز و اگر ا رسندیم خبریهستند که ب ییها مثل قطارهاتر. فرصتمهم یآمادگ

 .یسوارشان شو یتوانیم ،یقبل بار سفر بسته باش

 ،یرضروریغ یهاسکیاز ر زیها و پرهترازنامه قیدق یبررس ،یادیبن لیتحل

کوتاه اما پرمعنا  یاهستند که او با جمله یاهمان فلسفه یهمه اجزا

 یارک ستین یازین د؛یثروتمند شو دیبار با کیشما فقط »کرد:  یبندجمع

 ،یه مالیتوص کیجمله نه فقط  نیا.« ندازدیکه آن را به خطر ب دیانجام ده

 است. یدرس زندگ کیکه 

 یشرکت ؛نمیبیروشن م یریتصو کنم،یفکر م یهاتاو ریبرکشا ندهیبه آ یوقت

 که بافت دهدیرا ادامه م ینسل تازه، راه تیریبافت و مد یفکر راثیکه با م

از  یبخش نکهیمن از ا»کرده است. گرگ ابل در سخنانش گفت:  یگذارهیپا

ه است ک یاوممان تده یافتخار، سنگ بنا نیو ا« هستم، مفتخرم. ریبرکشا

 .دیها زحمت کشسال شیبافت برا
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که  ینو است؛ فصل یافسانه که آغاز فصل کی انیوارن بافت نه پا یریگکناره

 یو حت رانیمد گذاران،هیسرما یاند و برااو همچنان زنده یهادر آن آموزه

 است که یاندهیآ یبرا یبخش خواهند بود. غروب او، طلوعالهام استمدارانیس

 .شودیتر مروشن یجهان یبا خرد، صبر و همکار

 تیفیبر ک ها،میتعدد تصم یجاخود به یاو حرفه یشخص یدر زندگ زیما ن ایآ

 م؟یکنیها تمرکز مو عمق آن

 همچون بافت میتوانیما را احاطه کرده، م عیسر راتییکه تغ یدر روزگار ایآ و

 م؟یتا به موقع از آن بهره ببر میرا پرورش ده یصبورانه، فرصت
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 گرفتن از زمان یشیپ

فکر خلاق همچون بذر در دل انسان  کیکه  امدهیبارها د ،یزندگ ریمس در

که خاک و  شودیبارور بدل م یبه درخت یبذر تنها زمان نیاما ا زند،یجوانه م

پرسش  نیبه ا دیبا ،یادهیو توسعه هر ا یاش باشد. در طراحزمانه آماده یهوا

در حال ساختن  وستهیپ لاقدارد؟ ذهن خ ازیپاسخ داد که جامعه امروز به چه ن

ها به بار طرح نیاست: چه هنگام ا نیا ینوست، اما پرسش اصل یهاطرح

 گذارند؟یاثر را م نیشتریب یاو در چه لحظه نندینشیم

ر سف شیبه اتر رانیا یاز فعالان اقتصاد ی، به همراه گروه1444مارس  ۴4 در

بود. در  نیدر محل اتاق اقتصاد و «یفروم تجار»کردم. برنامه ما حضور در 

 یژرف توجه مرا جلب کرد؛ آقا یآرام و نگاه یابا چهره یجمع، مرد انیم

 که هنوز هم پس ییهادهیبا ا شمند،یو اند ختهیفره یایرانی. ایفیدکتر سود

 4۹74که او در دهه  افتمیدروگو با او . در گفتدادیم یتازگ یها بواز سال

ا نبود ر رانیا یروستاها یاز مشکلات اساس یکینوشته و در آن  یکتاب یلادیم

که امروز  دیشیاندیم یادهیپزشک دانسته بود. همان زمان، او به ا

 یوستار کی ماریکه ب یستمیاز راه دور نام دارد؛ س یپزشک ای «نیسیمدتله»

ند پزشک مخابره ک یسلامت خود را برا تیوضع لحظهبهدورافتاده بتواند لحظه

 .ردیبگ ییو راهنما

روستاها  از یاریتلفن در بس یشکل گرفته بود که حت یدر روزگار شهیاند نیا

ا ب یفیوجود نداشت. اما اکنون، پس از گذشت حدود پنجاه سال، دکتر سود

و اجرا  دیرا به عرصه تول شیهادهیتا ا کندیم یهمکار ییچند شرکت اروپا

 هستیزمان خود ز زاست که جلوتر ا یبرساند. آن روز با خود فکر کردم: او مرد

اش هنوز آماده کاشتن بذرش زمانه نیبود اما زم دهیرا د ندهیکه آ یاست؛ مرد

 نبود.



 12 یپزشک زاتیدر صنعت تجهو کار کسب یقطب نما 

 

 تیو زمان. خلاق دهیدرباره نسبت ا یبزرگ بود؛ درس یمن درس یبرا دارید نیا

 یصبورانه با زمان حرکت کند و گاه یدارد کم ازین یارزشمند است، اما گاه

. ندیلحظه عرضه شود تا در جامعه بنش نیموقع و در بهترلازم است به

 ند؛گذریم هاستگاهیهستند که از ا ییدرست مانند قطارها یزندگ یهافرصت

 نیا یاز آمدنشان وارد شد و نه پس از حرکتشان. هنر زندگ ترشیپ توانینه م

 .میما آماده سوار شدن باش د،یقطار رس یاست که وقت

ت امروز اس یبرا مانیهادهیاز ا کیکه کدام  میادهیشیتا به حال با خود اند ایآ

 م؟یفردا آماده کن یبرا دیو کدامشان را با

مان امروز یهاکه فرصت میکنینم یزندگ ندهیدر آ یبه قدر یگاه زیما ن ایآ و

 م؟یرا از دست بده
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 ریبا یهابرجی هیدر سا

 که نامش در ذهن من یپا به لورکوزن گذاشتم، شهر بارنینخست یبرا یوقت

موجود زنده  کیگره خورده بود، حس کردم وارد قلب  ریبا با زیاز هر چ شیپ

با  شیهاانیاند، و خون در شرمنظم یهاابانیخ شیهاکه رگ یام؛ شهرشده

خاص مواد  یدارد. بو انیجر DHL یهاو جعبه نرها،یکانت ،یبار یقطارها

 یوستهیآرام اما پ یمحوطه، و صدا نقصیدر هوا، نظم ب ییو دارو ییایمیش

کوچک  یهاانداخت که در کارگاه امینوجوان یهاسال ادیها، مرا به دستگاه

 یددر ابعا زیهمه چ نجایتفاوت که ا نیبا ا کردم؛یم یپدر و دوستانش شاگرد

 .شدیتکرار م یو جهان میعظ

ر جهان د هیمواد اول دیمراکز تول نیتریاز تخصص یکیتنها نه ر،یبای کارخانه

. در شودیآلمان هم محسوب م یدار نوآورمرکز نبض ینوعاست، بلکه به

انتقال  یکه برا دمیرا د DHLپست  گاهیپا نیتراز محوطه، بزرگ یاگوشه

 یهابسته که ییجاشده بود؛  دهیها و سفارشات با حجم کم تدارک دنمونه

 یها. حجمدندیکشینقاط جهان پر م یبه اقص دیکوچک از دلِ خطوط تول

که درست کنار کارخانه  یبار یبا قطارها ترکیتر اما، به روش کلاسبزرگ

ا مر ته،یسنت و مدرن بیترک نی. همآمدندیبه حرکت درم کردندیتوقف م

 مسحور کرده بود.

 یغول صنعت نایی افتادم که از گذشته یاقصه ادیبه  دم،یرا که د نهایا همه

 شیدریفر وهانیو  ریبا شیدریجوان، فر دانیمشی دوی خوانده بودم؛ قصه

کردند  سیکوچک تأس یدر ووپرتال آلمان کارگاه 4۸4۴وسکوت، که در سال 

 نیا یروز کردندیتصور نم شانکدامچی. هساختندیم یصنعت یهاو رنگ

انسان را آرام کند. اما  هاونیلیباشد که درد م دارویی تولد آغازی کارگاه، نقطه

 ن،یلیآن یهارنگ یبر رو شیرقم زده بود که در دل آزما نیعلم چن ریتقد
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زده شود که بعدها  یاو مسکن ماده یضدالتهاب تخاصی کشفی جرقه

 یعتبه شکل صنمیلادی  4۸۹۹بار در سال  نینام گرفت؛ نخست نیریآسپ

 .دیدست مردم رس شد و به دیتول

برند  نیای خچهیو به تار زدمیدر کنار محوطه مدرن کارخانه قدم م یوقت

چشمانم جان  شِ پی دوباره علم پنهانِی حس کردم همان معجزه دم،یشیاندیم

 رونیب یاکنند، ماده باتریرا ز ایکه قرار بود دن ییهاگرفته است؛ از دلِ رنگ

ه ک ،یداستان علم کیفقط نه نیداد. ا نیرا تسک ایدن نیهم یآمد که دردها

به ظاهر  یرهایدستاوردها از مس نیباتریز یبود: گاه یاز زندگ یااستعاره

 .ندیآیو ساده م ربطیب

حدود میلادی  1411در سال  ریگروه با یگردش مال گفتندیم کارشناسان

 وروی اردیلیم ۴تا  1.0بوده است و سود خالصش به  وروی اردیلیم 01تا  04

وچکِ کی دهیا کی دهندیبلکه نشان م ستند،یکه فقط عدد ن یارقام رسد؛یم

 تمشود که بر رفاه و سلا لیتبد یبه غول تواندیجوان چگونه م دانیمیدو ش

 بگذارد. ریانسان تأث هاونیلیم

شهر » کی قت،یدر حق ست؛ین یشهر معمول کی گرید ن،یدر کنار را لورکوزن

 ریفوتبال معروفش با میت یو حت ،یامکانات رفاه ها،رساختیاست. ز« شرکت

 4۹41در سال  میت نیاند. اآمده رونیکارخانه ب نیلورکوزن همه از دل هم

است از همان  یادگاریشد و نامش  سیتأس ریتوسط کارکنان بامیلادی 

ها هزار نفر شهر است، ده یکارفرما نیترامروز بزرگ ری. بایستگهمب

 اب جهانی شرکت گره خورده و نام لورکوزن را در نقشه نیبه ا شانشتیمع

 کرده است. فیتازه تعر یتهوی

 کیفقط  نیا»انداختم، در دل گفتم:  ریبا یهانگاه را به برج نیآخر یوقت

را به هزاران خانواده و  یقلب است، که هر تپش آن زندگ کی ست؛یکارخانه ن
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بر  یعصرگاه دیطور که خورشهمان.« رساندیم ماریب هاونیلیرا به م دیام

درس بزرگ  کیحس کردم در حال خروج از  د،یتابیها مساختمان یهاشهیش

 .یصنعت دیبازد کیهستم، نه فقط  امیزندگ

ردا ف تواندیکوچکِ امروز می دهیکه چند ا میادهیشیاند نیتا به حال به ا ایآ

 جهان را دگرگون کند؟

که  میریگینم دهیرا ناد یربطیظاهراً ب یرهایمس مانیشخص یدر زندگ ایآ و

 بزرگ باشند؟ یدگرگون ایکشف  کی دیها کلهمان دیشا
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 ستین سمیالیسوس زشیچکه همه یمدل

ها و دانشگاه ها،مارستانیام؛ بگوناگون سفر کرده یکه به کشورها هاستسال

اما سوئد هنوز در فهرست مقاصد  ام،دهیرا از شرق تا غرب د یادیز یهاکارخانه

کشور اشاره  نیبه ا میهاو نوشته هایبارها در سخنران حال،نی. بااستیمن ن

 یالگو»با رفاه، نظم و  انیرانیاز ا یارینامش در ذهن بس رایام، زکرده

ند مست یبرداشت هم باعث شد وقت نیگره خورده است. هم «یستیالیسوس

 دگرگون شود. «یسوئدِ ذهن»نسبت به  میایدن دم،ینوربرگ را د وهانی

 غیتبل یسوئد ساخته شده بود و نه برا بیتخر یمستند نه برا نیا

 گرانیو د هاییکایآمر جیبود که برداشت را نیآن؛ بلکه هدفش ا یوچراچونیب

وئد که س دادیرا اصلاح کند. نوربرگ نشان م «یناویاسکاند سمیالیسوس»از 

 ایازار آزاد پوک بیاست از  یبیبلکه ترک ست،یونزوئلا ن ایکوبا  هیشب وجهچیهبه

 نظام رفاه گسترده. کیو 

 اریبس یهااتیبا مالمیلادی  4۹۸4و  4۹74که سوئد در دهه  کردیم تیروا او

وب محب سندهینو ندگرن،یل دیآستر یبالا و دولت فربه دچار رکود شد؛ حت

تجربه  نیکرده بود. هم تیشکا یدرصد 441 اتی، از مال«بلندهجوراب یپیپ»

 ،یعموم یهانهیآغاز شود: کاهش هز یتلخ باعث شد اصلاحات بزرگ

از  یاریبس یبر ارث، و واگذار اتیاز خدمات، حذف مال یبخش یسازیوصخص

 .یکارها به بخش خصوص

گرفت،  یامدارس جان تازه نیبا کوپن مدرسه و رقابت ب یآموزش نظام

ا خطر شد ت یخصوص یو تا حد« بر مشارکت یمبتن»صورت به هایبازنشستگ

تمرکز بر ثروتمندان از  یجابه هااتیها کم شود، و مالصندوق یورشکستگ

که  دش نیا جهیشد. نت افتیطور گسترده دربه زین نییپا یطبقه متوسط و حت
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 آزاد، نوآور و یاما اقتصاد اد،یز اتیاست با رفاه بالا و مال یامروز سوئد کشور

اه رف انیتعادل م یرو ک،یکلاس یشعارها یجاکه به یثروت؛ مدلمشوق خلق 

 و بازار آزاد بنا شده است. یاجتماع

شناخت؛ نه  کیاز نزد دیرا با یکرد که هر کشور یادآوریبه من  تیروا نیا

وند و ر خیجذاب، بلکه با مطالعه تار یترهایو ت یرنگ یهافقط از خلال عکس

 جوامع هم نیترموفق یحت کهنیشد از ا یامن نمونه یاصلاحاتش. سوئد برا

 یراتازه ب ییو الگو کنندیاما با شجاعت اصلاح م شوند،یدچار اشتباه م یزمان

 .سازندیم ایدن

 میبندیبه شعارها دل م شتریب یاقتصاد یهاما هم در قضاوت درباره مدل ایآ

 م؟یکنیآن کشورها نگاه م تیبه تجربه و واقع ای

 یو آزاد یرفاه اجتماع انیم داریپا یدر کشور خودمان تعادل میتوانیم چگونه

 م؟یتا از هر دو جهان بهره ببر میکن جادیا یاقتصاد
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 وکارکسب کی یهاتازه در رگ یهوا

 یها و فعالان اقتصادکارخانه رانیمد نان،یکه با کارآفر ییهاطول سال در

 یدر آستانه یوکارام که کسبام، بارها شاهد بودهوبرخاست کردهنشست

ها ربهتج نیچند اصل ساده، دوباره جان گرفته است. ا تیبوده و با رعا یفروپاش

ه ام کبوده کینزد قدرآنرخ نداده باشد، اما  میطور مستقخودم به یبرا دیشا

و دوباره  ایاح یعد، شادو ب نمیشان را ببشان را حس کنم، اضطرابضربان

 را لمس کنم. شانستادنیا

 رفتنیوکار، پذکسب کی ینیگام در بازآفر نینخست امدهید شهیهم

و  اتیها، عملکه بدون پرده به حساب یرانیموجود است. مد یهاتیواقع

ها . آنکنندیم دایدرمان را پ ریمس ترعیسر کنند،ینگاه م یواقع تیوضع

 .کنندیروست کار م شیکه پ یقتیبا حق ،یواه یدهایام یجابه

 یها تجربهرا از ده نیبوده است. ا ینگینقد انیحفظ جر شهیهم یبعد گام

پول نقد است که  نیا ست؛یبخش نکاغذ نجات ی: سود روامدهیفهم یواقع

 .داردیوکار را زنده نگه منفس کسب

 ییرا شناسا نیآفروفادار و ارزش انیبا دقت مشتر دم،یکه د یموفق رانیمد

. سپس با تمرکز بر آوردندیرا م یکه سود واقع ییهاآن کردند؛یم

 .کردندیوکار را دوباره محکم مکسب یهاها، ستونبه آن یرسانخدمت

در سازمان است.  هاتیمسئول تیمؤثر بوده، شفاف شهیکه هم یگرید اصل

عملکردش چگونه  یجهینتاست و  یبداند مسئول چه کار دیهرکس با

 .کندیعمل م یکیدر تار یساده، مثل نور تیشفاف نی. همشودیم یریگاندازه

که  یرانیبازار است. مد تیبا واقع ریمد میتر، تماس مستقاز همه مهم و

و به  کنندیم دیاز خط مقدم بازد زنند،یحرف م انیخودشان با مشتر
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متر کرد و ک دیچه با فهمندیم ترعیسر کنند،یدست دوم اکتفا نم یهاگزارش

 .شوندیدر دام توهم گرفتار م

 هدیکارکنان چ یهمه یساده و قابل فهم برا یاصول در قالب مدل نیا یوقت

 ریمس نیو چرا ا آوردیشرکت چگونه پول درم فهمدیهرکس م شود،یم

 کیسازمان بر  یو انرژ رودیم نیاز ب هودهیب یدگیچیانتخاب شده است. پ

 .شودیهدف متمرکز م

و برنامه  لی. تحلدهدیرا معنا م زیچاست که همه نقصیب یاجرا ت،یدر نها و

اصول را با شجاعت و  نیکه ا ییها. سازمانماندیم یبدون عمل، تنها آرزو باق

هستند که از دل بحران به ساحل  ییهاهمان آورند،یبه اجرا درم یریگیپ

 .رسندیم

که بارها  ییهاام؛ درسو آموخته دهید کیاست که من از نزد ییهاتجربه هانیا

 دهیها بخشبه آن یاکار رفته و جان تازهمختلف به یوکارهاکسب یایدر اح

 است.

سقوط، با  یوکار در آستانهکسب کیکه  دیاشما تاکنون شاهد بوده ایآ

 یاهتاز یهوا دیخودتان بخواه یاگر روز رد؟یساده جان بگ یبه اصول یبندیپا

 د؟یکنیاز کدام اصل شروع م د،یکار خود بده ایبه سازمان 

  





 فصل دوم

 راهبری در فضای تولید

 
  



 12 یپزشک زاتیدر صنعت تجهو کار کسب یقطب نما 

 

 تیفیتار و پود ک

رنگ دود  کا،یآمر یشهر زادگاه خودروساز ت،یترویبود. آسمان د 4۹۸4 سال

ها و چکش یفورد، صدا میعظ یهاو غبار گرفته بود و در دل کارخانه

 بودند. یگواه دوران سخت جان،مهین یموتورها

 نایدلار ز اردیلیم میونکی یسال کا،یآمر یفورد، نماد غرور صنعت شرکت

 یارهیهر بخش جز کردند،یجدا از هم کار م یها. کارکنان، در اتاقدادیم

ها همچنان کارخانه رون،ی. از بدیدیرا نم یگرید کسچیجداگانه بود، و ه

 از کار افتاده عتمادشان، موتور ااما درون دند،یرسیو پرشکوه به نظر م میعظ

آهسته اما  یینافذ و صدا یآرام، با نگاه یروزها بود که مرد نیهم در بود.

 .نگیفورد گذاشت: ادواردز دم یقاطع، قدم به ساختمان مرکز

فراتر از عدد و نمودار با خود آورده  یزیبود، اما چ تیفیمتخصص آمار و ک او

، دونالد فورد سیرئ به صنعت بدمد. یاجان دوباره توانستیکه م یابود؛ فلسفه

 اش گفت:در چهره یپترسن، با نگران

از ما  ها،یژاپن ژهیو. از هر طرف رقبا، بهنگیدکتر دم م،یدر حال غرق شدن ما»

چنان هم جهیکننده است، اما نتما پر از ناظر و کنترل دیاند. خطوط تولجلو زده

 «افتضاح است.

 تسیدپارتمان ن کی ت،یفیک» گفت: شتابیزد، آرام و ب یلبخند نگیدم

 «است. میتصم کی …پترسن یآقا

 ادامه نگیدر ذهن پترسن نشست. دم ق،یآرام، اما عم یاجمله مثل ضربه نیا

 تیفی. کستیدرون کار ن تیفیک یعنی د،یدار ازیشما به بازرسان ن اگر» داد:

 به دنبال آن دیخط تول یشود، نه در انتها دهیدر تار و پود محصول تن دیبا

 «د.نداشته باش یبه بازرس ازیاست که ن یستمیخوب، س ستمی. سدیبگرد
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ها را عوض کند، آنکه فقط دستورالعمل یجاها گذشت. فورد بهو ماه روزها

گرفتند که  ادینو  از ران،یداد. کارگران، مهندسان، و مد ریینگاه خود را تغ

 آراممعجزه آرام و .یابارزی ینه لحظهشود،یآغاز م شهاندی یلحظه از تیفیک

تنها فورد نه دار،یتنها چهار سال پس از آن د میلادی، 4۹۸0سال  در رخ داد.

دوام  ،تیفیدر ک شیگرفت. خودروها یشیبلکه از رقبا پ افت،ینجات  انیاز ز

 بدل شدند. ییکایاز افتخار آمر یابه نماد تازه ت،یو محبوب

که در گوش دونالد  یااش ماندگار شد؛ همان جملهرفته بود، اما جمله نگیدم

 .«دیرآن را آف دیکرد، با یبازرس توانیرا نم تیفیک» :زدیپترسن هنوز زنگ م

 یابر جاده یتوانینم که فورد از دل بحران گرفت، ساده اما ژرف بود: یدرس

 را درست نیزم شه،یاز ر دیبا ؛یکن یهموار یو ادعا یزیپر از چاله آسفالت بر

اشتباهات را در انتها وصله کرد؛  توانینم ز،ین یکه در زندگ گونههمان .یبکن

 .ختیو عمل را با صداقت و دقت در هم آم تیاز آغاز، ن دیبا

در  ای میکنیوجو مجست انیرا در پا تیفیک مان،یدر کار و زندگ زیما ن ایآ

 ،”یبازرس نیبهتر“آموخت که  میخواه یروز ایآ و م؟یکاریم یآغاز آنرا بدرست

  درونِ ماست؟ دارِیوجدانِ ب
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 ینوآور یارکستر نامرئ

 گریه، دگرفت یشیبشر هم پ دنیاز نفس کش ر،ییامروز که سرعت تغ یایدن در

 یهاوجم یبا همه تواندینم ییتنهامهندس باتجربه به کی ایکارخانه  ریمد کی

زنده شده که هر سلولش به هزار  یصنعت، موجود ییتحول مقابله کند. گو

 شهیاز اند ینداده، و هر حرکتش به جها هاونیلیبه م مشیحسگر، هر تصم

در  تیریمد یجهان یروندها یدرباره میهااز پژوهش یکیوابسته است. در 

برخوردم که  نینو یهااز نظام یابه مجموعه ،یپزشک زاتیتجه عیصنا

 ها همچونکه در آن کارخانه یاندهیآ کرد؛یم میترس ندهیشفاف از آ یریتصو

 نواختند.یبا هم هماهنگ م یاز هوش، دانش و نوآور یارکستر

بود. « باز ینوآور تیرینظام مد»ارکستر،  نیا یسازها نیاز نخست یکی

و رقبا را فر یها و حتها، دانشگاهشرکت انیم یسنت یوارهایکه د یستمیس

 ییهاچون دانه هادهیو ا شدیدانش محو م تیفضا، مرز مالک نی. در اختیریم

ها با تا جوانه بزنند. شرکت کردندیسفر م گریبه ذهن د یدر باد، از ذهن

هوشمند  یمرهایچون پل ییهایفناور ،یها و مراکز علمآپاستارت یهمکار

 گری. ددادندیتر توسعه مکوتاه اریبس یرا در زمان کروبیضد م یهاپوشش ای

 شیو پ آموختند،یم ساختند،یهمه با هم م ماند؛یدر حصار خود نم یکس

 .رفتندیم

ظر ن ریرا ز نیتأم یرهیزنج ار،یهوش یچون نگهبان یگریکنار آن، نظام د در

 یشرفتهیپ یبا ابزارها ستمیس نی. ا«نیتأم سکیر تیریمد»داشت: 

 ای ،یاسیس یهاها، بحراناز جنگ یخطرات ناش توانستیم ،یسازهیشب

 نیگزیاج ریاز وقوع بحران، مس شیپ یکند و حت ینیبشیرا پ یعیطب یایبلا

 تا کردیرا مرور م ندهیپنهان در پشت پرده، مدام آ یرا فعال سازد. انگار مغز

 .ستدیدر کارخانه از حرکت نا چیپ کی یحت
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 هانیبود که از سلامت ماش یمنظومه، نظام نیبخش ا نیباتریز دیشا اما

 شی. هر دستگاه، با حسگرها«یکیزیف یهاییدارا تیریمد: »کردیم یپاسدار

 یمااز گر ای داد،یخبر م یادندهچرخ یاز خستگ گفت؛یسخن م دیتول ریبا مد

 رانهیگشیبلکه پ د،نبو یناگهان گرید راتی. تعمدادیهشدار م یموتور یرعادیغ

 حل آغاز شده بود.که مشکل رخ دهد، راهاز آن شیبود، پ

زنده، خاطرات  یاچون کتابخانه «یدانش سازمان تیریمد»نظام  ان،یم نیا در

از  کارشناس کیبا رفتن  یدانش گری. دکردیمهندسان را ثبت م یهاو تجربه

. هوش شدیسازمان جاودانه م تالیجید یچون در حافظه رفت،ینم انیم

در چه  دانستیم قاًیهوشمند، دق ینظام، مانند کتابدار نیدر ا یمصنوع

 ارائه دهد. میرا به کدام ت یچه دانش ،یالحظه

و منظم کار  قیناظر دق کی یهیها در سابخش نیا یهمه ت،یدر نها و

که  یاسامانه«. هوشمند یانطباق و رگولاتور تیرینظام مد: »کردندیم

از  یاکه نامهاز آن شیو پ کردید مرا رص یجهان نیقوان یدائم راتییتغ

 ییها و مستندات لازم را آماده داشت. گوبرسد، گزارش ینظارت ینهادها

 .دادیو به آن پاسخ م خواندیساخته شده بود که خود، قانون را م یاکارخانه

 یچشمم نقش بست از شرکت شیپ یریپنج نظام، تصو نیکنار هم نهادن ا با

 یمستیبلکه درون خود اکوس ست،ین یمتک یسنت تیریبه مد گریکه د

دانش، تجربه و  یاز نواها یکه چون ارکستر یستمیخودآگاه و مقاوم دارد؛ س

و و همواره ر تکرار،یب وقفه،یب نوازد،یرا م شرفتیپ یقیموس ،یهوش مصنوع

 .ندهیبه آ

ها نه تجمل که نظام نیبه قاعده شده است، ا لیتبد یداریکه ناپا یجهان در

با هوش و با  رندیبگ ادیخواهد بود که  ییهااز آنِ شرکت ندهیاند. آضرورت

 را، هم معنا را. نیکنند، هم ماش تیریعشق، همزمان مد
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ا به صد یاز هوش و همکار یارکستر نیچن یروز زیما ن عیدر صنا توانیم ایآ

 د؟یدرآ

 انیربه در ذهن افراد، آن را به جرانباشت تج یکه به جا دهیزمان آن نرس ایآ و

 م؟یکن لیدانش در سازمان تبد یزنده
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 کشِ کارخانهنفس نِیماش

از  یکیکنار  صدایو ساخته بودم، ب یکه طراح ییهااز کارخانه یکیدر  یروز

 رومنیکل یها در فضاو منظم دستگاه کنواختی ی. صداستادمیا دیخطوط تول

 یمتیفقط ر دیشا د،یرسیم یابهیکه اگر به گوش غر ییصدا د؛یچیپیم

 کی یزندهصدا، ضربان قلبِ  نیمن، ا یاما برا نمود،یو سرد م یکیمکان

 یرا طراح یپزشک زاتیتجه دیتول یهاها بود که دستگاهبود. سال ستمیس

 در نگاهم نشست. یمهندس ای یفراتر از طراح یزیاما در آن روز، چ کردم؛یم

بود. دقتِ نگاهش و لطافت  ستادهیا هانیاز ماش یکیکنار  یجوان اپراتور

مادر با کودک خود انداخت. دستش را  کینوازش  ادیرفتارش با دستگاه، مرا 

مکث  د،یرا شن یناهنجار کوچک یصدا د،یکشیدستگاه م لیاست یآرام بر بدنه

رم وباره ند نیماش تمینمود. و ناگهان ر میرا تنظ یکوچک چیکرد، خم شد و پ

تپش ناهماهنگ،  یاخسته، پس از لحظه یطور که قلبو هماهنگ شد؛ همان

 به آرامش بازگردد.

 یهاها و کنفرانسها در کلاسرا که سال یزیچ یواقع یآن لحظه، معنا در

 راتیو تعم ینگهدار ای TPM: دمیبودم، در عمل د دهیشن یالمللنیو ب یصنعت

از نمودارها، جداول و  یارا مجموعه TPMها، دانشگاه در .دیتول ریفراگ

نه در کلمات، بلکه در رفتار  TPM. اما در کارخانه، نامندیم هایاستراتژ

 یو اپراتور، همگ نیتکنس ر،یکه مد یی. جاابدییمعنا م هانیها با ماشانسان

از  هکموجود زنده است  کیبلکه  ست،یابزار ن کیهر دستگاه، فقط  دانندیم

 .کندیم هیدقت، محبت و انضباط تغذ

: دستگاه متعلق به اپراتور آن قیحال عم نیساده است و در ع TPM یفلسفه

ور اپرات شناسد،یخود را م لیاتومب یبا دقت، صدا یاطور که رانندهاست. همان
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نظم  یروغن، حت یها، بورا بفهمد؛ صداها، لرزش نشیروح ماش دیبا زین

 دستگاه هستند. کلامِیهشدار، همه زبانِ ب یهاچراغ

بود، در شاخص  رفتهیفلسفه را پذ نیکه ا یاها گذشت و کارخانهو ماه روزها

OEE یالارا داشتند: ب شیایفقط رؤ عیاز صنا یاریکه بس دیرس یخود به عدد 

بود که در دل کارگران  یتیو مسئول تیتر از عدد، حس مالکدرصد. اما مهم ۸0

: گفتندیبلکه م ،”دستگاه خراب شده نیا“ گفتینم یکس گریشکل گرفت. د

 دیلحن، آغازِ تحول در فرهنگ تول رِ ییتغ نیو هم” دستگاه من خسته است.“

 روشن شد: یاآمدم، در ذهنم جمله رونیروز که از کارخانه ب آن بود.

 .میبسپار شانیصدا اگر ما گوش جان به کشند،ینفس م هانیماش

 یبلکه درباره ست،ین هانیاز ماش ینگهدار یفقط درباره TPMواقع  در

م نظ انیم وندیپ یهاست؛ دربارهدرون انسان ”تیاحساس مسئول“از  ینگهدار

 دقت و احترام. انیو عشق، م

 م،یکنیها مراقبت مقدر که از دستگاههمان مانیشخص یدر زندگ زیما ن ایآ

 میاهدیشیتا به حال اند ایآ و م؟یکنیم یخود نگهدار مانیها، افکار و ااز رابطه

 م،یاپراتور، به سازوکار درون خود گوش بسپار کیکه اگر با همان دقت و عشقِ 

 در انتظارمان خواهد بود؟ یاز زندگ یتیفیچه ک
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 گردوغبار انیدر م یانهیآ

وارد  ران،یا یمرکز یهااز استان یکیبه  یکار یدر سفر ش،یماه پ چند

ه ک یمیقد یوجوش و پرشور بود. شرکتپرجنب یشدم که روزگار یساختمان

 یحالا در سکوت شد،یشناخته م اشیگذشته با نام و نوآور یهادر دهه

 اوارهیافتخار گذشته بر د یتابلوها ش،یفرو رفته بود. در راهروها نیسنگ

 .شدینم دهید دیآن برق ام گریبود، اما در چشمان کارکنان، د ختهیآو

آرام به استقبالم  ییمحتاط و صدا یبا نگاه سالانهیم یمرد دیجد رعاملیمد

ها، و ها، بخشنامهاز گزارش یانبوه انیکه نشست، م زشیآمد. پشت م

 یاه. با نگدادندینم یواقع یریگمیتصم یبو کدامچیکه ه ییهاصورتجلسه

 خسته گفت:

 اگر به یاشتباه کند، حت خواهدینم کسچیهمه منتظر دستورند. ه نجایا»

 «باشد. یحرکتیب یمعن

نوشته  میهاادداشتیدر  شیها پافتادم که سال یاجمله ادیآن لحظه،  در

 .شودیهم دچار ترس م یرهبر کند،یم ینینشعقب یدموکراس یبودم: وقت

 بر،یآلود، چند درخت بخاک یاطینگاه کردم. ح رونیسکوت، از پنجره به ب در

 تیاز وضع یااستعاره ر،ی. تصوخوردیتکان م یکه در باد به سخت یو پرچم

 .جانیاما ب ستاده،یهمان سازمان بود: ا

 ی. جلسات به جازدیتازه حرف نم یهادهیاز ا یکس گریآن ساختمان، د در

متر ک دندیکوشیم رانیشده بود. مد لیها تبدوگو، به تلاوت بخشنامهگفت

 ادیبه حسابشان نوشته شود. و کارکنان جوان،  یشوند تا مبادا اشتباه دهید

 است. تیتر از خلاقگرفته بودند که سکوت، امن
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 یکه زمان یراه بازگشت، ذهنم پر از پرسش بود. چطور ممکن است سازمان در

 رود؟ فرو اطیدر حصار احت نیچن رفت،یم شیبا جسارت پ

 رییاز سازمان تغ رونیب یاسیطور که فرهنگ ستلخ بود: همان پاسخش

 .ردیگیآرام بازتاب آن شکل مها هم آرامدرون سازمان کند،یم

 یهادر اتاق شیصدا شود،یجان موگو در جامعه کمو گفت تیشفاف یوقت

 .گرددیجلسات هم خاموش م

 .کندیاز درون فرار م تیترس باشد، خلاق هیبر پا یریگمیتصم یوقت

 فرستاد. نوشته بود: یامیپ میبرا ریهفته بعد، همان مد چند

 یوگو با کارمندان برگزار کنم. نه براام جلسات کوچک گفتکرده شروع»

 «…وزدیدر شرکت م یاتازه ی. انگار هوادنیشن یفقط برا ،یریگمیتصم

اغ چر یباشد، اگر کس یدیهنوز ام دیبر لبم نشاند. شا یلبخند خواندنش

 ها.اتاق نیترکیدر تار یحت رد،یرا در دست بگ تیکوچک شفاف

 تیاند، تمرکز و شفافپراکنده شده اهویهجوم خبر و ه ریها زکه ذهن ییایدن در

 .شودیکه از درون آغاز م یشجاعت است؛ شجاعت یخود نوع

و  ابدییمقدرت  گذرد،یدل م نهیاز آ یوقت د،یکه پرتو خورش گونههمان

اد که نور اعتم کنندیرشد م یزمان زیها نسازمان سوزاند،یرا م دیترد یهاشهیر

 .بایز یشعارها ایاز قلب رهبرانشان بتابد، نه از مقررات خشک 

را هرس کرد نه از درخت، بلکه از  یاضاف یهاشاخه دیرشد، با یبرا یگاه

 سازم؟یمتمرکز م ای کنم،یرا پخش م امیانرژ ای: آدیاز خود پرس دیها. باذهن

 دهیتنها پژواک ترس شن ایدارد،  انیوگو جرگفت یدر سازمانم هنوز صدا ایآ

 شود؟یم
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 ینه در فرمان دادن، بلکه در زنده نگه داشتن شعله ،یقیحق یرهبر ت،ینها در

 سرد و تند بوزد. رون،یاگر باد ب ، حتیاست شهیاند یآزاد

 مانده است؟ یباق یواقع یوگوگفت یبرا ییدرون سازمان ما هنوز جا ایآ

انداخته، همچنان با صداقت  هیها ساکه ترس بر زبان یدر جهان توانیم ایآ و

 ساخت؟ ندهیآ یبرا یروشن ریو تمرکز، مس
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 دوام؟ یِمعمار ای ت،یموفق یِکپ

 ینیبا کارآفر ران،یا یاز شهرها یکیبه  میاز سفرها یکیدر  ش،یسال پ چند

خود  یبرا یفود، نامجوان آشنا شدم که در بازار پرشور خوراک و فست

بالا،  تیفیبود. ک یپر از مشتر شهیوپا کرده بود. رستوران کوچکش همدست

در  یطولان ینواز فضا، باعث شده بود صفکارکنان، و نظم چشم یمیرفتار صم

 .ردیشکل بگ اشیبرابر در ورود

 زد و گفت: یلبخند ست،یچ تشیراز موفق دمیاز او پرس یوقت

 .«کنمیفرمول تکرار م کیرا مثل  زیچفقط همه ست،ین یراز چیه»

ران رستو کیفقط صاحب  گریسال بعد، دوباره به آن شهر رفتم. آن جوان د دو

مختلف راه انداخته بود؛ همه با همان منو، همان  ینبود. پنج شعبه در شهرها

 آن برق سابق را نداشت. گفت: گریرنگ و همان شعار. اما حالا چشمانش د

ها غذا هاز شعب یکی. شودیکنترل کمتر م م،یکنیرشد م شتریهرچه ب دکتر،»

ه را . مردم اما همکندیم یبدرفتار یبا مشتر گرید یکی دهد،یم تیفیکیرا ب

 «…شناسندیم من مبه نا

جور نظام بسازم که بتواند  کی دیبا دیشا»لب گفت:  ریکرد و ز یمکث بعد

 «برود. نیروحش از ب نکهیخودش را تکرار کند، بدون ا

 ینیکه او ناخودآگاه به سرزم دمیبازار، د یهمهمه یصدا انیروز، در م آن

ه ک ی. مدلنامندیم زیوکار، آن را فرانچاقدم گذاشته است که در جهانِ کسب

تا با همان نام  سپاردیم گرانیبرندِ موفق، فرمول کار خود را به د کیدر آن، 

 .دمستقل، شعبه بزنن یهیو استاندارد، اما با سرما

بگذار تا رشد  گرانید اریرا در اخت تیاز موفق یاظاهر، ساده است: نسخه در

 .یکن
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 تیو خلاق یکنترل مرکز انیم یدائم ینبرد روست؛ین دانیم کیدر عمق،  اما

 .یمحل

 یچون فرهنگ همکار دیاست، شا بیهنوز غر زیمفهوم فرانچا ران،یا در

 شتریاست. ب یریگقدرت، هنوز در حال شکل میساختارمند و تقس

کاملاً رها  ای، «را خودشان کنترل کنند زیچهمه» خواهندیم ایوکارها کسب

 جه؟یتا هرکس راه خودش را برود. نت کنندیم

 پاشند؛یاز درون م ع،یکه با رشد سر ییبرندها ای

 .روندیکه هرگز از محله خود فراتر نم ییبرندها ای

 یو فرهنگ یاجتماع یمهندس کیقرارداد، بلکه  کینه  زیفرانچا قت،یحق در

 رامونیسود و اعتماد، مرکز و پ ،ینظم و آزاد انیم یفیتوازن ظر دیاست. با

 برقرار شود.

 گرفت از نو بسازد: میجوان تصم نیهمان شهر، آن کارآفر در

 اد.د لیتشک یمشورت یشوراها شیهاصدور دستور، با صاحبان شعبه یجابه

 کرد. یبازخورد طراح ستمیس مه،یو جر دیتهد یجابه

شفاف به اشتراک  یآمار فروش همه را در داشبورد ،یمال یکارپنهان یجابه

 گذاشت.

 گرفت و رشد کرد. ادی د،یاش نفس کشآرام، شبکهآرام و

 مرکز و انیحضور دارد. هنوز هم تضاد م زین گریبرند او در چند استان د امروز

ه شده است ب لی. تبدستین رانگریآن تضاد، و گریاست، اما د یها باقشعبه

 .یریادگیسوخت 

آشوب، نظم  است که از دلِ یستمیبلکه معمار اکوس ست،ین ریمد گرید او

 .سازدیم
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 ت،ینه فرمول تکرار موفق ز،یروشن کرد که فرانچا میتجربه برا نیا ت،ینها در

 آن است. ینیبلکه هنر بازآفر

متفاوت  یو نگاه یاذائقه ،یکه هر شهرش فرهنگ ران،یچون ا یکشور در

 ادیها نهفته است. اگر تفاوت نیدر هم ز،یفرصت فرانچا نیتربزرگ دیدارد، شا

 .میکن یتضاد را نه حذف، که طراح میریبگ

ار برقر داریپا یصلح تیکنترل و خلاق انیم مان،یهادر سازمان میاما آماده ایآ

 م؟یکن

د را خو« تکامل»نه فقط تکرار، بلکه  ،یرانیا یکه برندها رسدیم یروز ایآ و

 در سراسر کشور گسترش دهند؟
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 مه انیدر م یینماقطب

 ییآمد دارم؛ جاورفت یپزشک زاتیتجه یهاها و کارخانهدر کارگاه هاستسال

ات نج یبرا یدیو هر محصول، ام چدیپیدر هم م کیو پلاست لیاست یکه بو

کم بوده  یزیچ شهیسازنده، هم یاهویه نیاست. اما در پسِ ا گرید یانسان

کجاست.  ریمس داندینم قیدق کسچیهمه در تلاشند، اما ه ییاست. گو

 انیکوش؛ اما مقصد، در مپرکارند، مهندسان خلاق، کارگران سخت رانیمد

 .شودیگم م یشتاب و روزمرگ

ما : »ندیگویکه م امدهیشن یپزشک زاتیصنعت تجه رانیدر جلسات مد بارها

ر د شهیجمله هم نیهم« کمتر از انتظار است. هاجهیاما نت م،یکنیم ادیکار ز

« هتج»بلکه نبودِ  ست،یچون واقعاً مسئله، کار نکردن ن. شودیذهنم تکرار م

 است.

 یااز کارخانه دیبه خارج از کشور، در بازد میاز سفرها یکیدر  شیسال پ ده

 یهاهدف نییتع هیکه بر پا یآشنا شدم. روش یاتازه یتیریمدرن، با نظام مد

 تدانسیبنا شده بود. در آنجا، هر بخش م هاجهینت قیدق یریگروشن و اندازه

در  یبیاست. نظم عج دهش روزیبداند که پ دیو چگونه با جنگدیچه م یبرا

 ایزنده و پو یبلکه نظم ،یداشت؛ نه از نوع خشک و دستور انیآن کارخانه جر

 زهیو انگ یاز آگاه یوندیتا کارگر ساده، پ رعاملیهمه کارکنان، از مد انیکه م

 .ساخته بود

پر از  ییهاشرکت دم؛یشیاند یرانیا یهااز شرکت یاریبازگشتم، به بس یوقت

 ینگاه نیبه چن ازی. احساس کردم ما هم ننماقطبیاستعداد و توان، اما ب

 میخواهیچرا م م،یخواهیچه م قاًیدق میکه کمک کند بدان یستمیس م،یدار

 نه. ای میادهیکه به آن رس میبسنج دیو چگونه با
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. میکنیفقط کار را آغاز م م،یکنینم فیها هدف را تعروقت شتریواقع، ما ب در

 یارهیتنها در دا ار،یبا تلاش بس یگاه م،یندار قیدق یو چون مقصد

 شیپ دیحرکت کند، با یرشد واقع ریبخواهد در مس یا. اگر کارخانهمیچرخیم

ه درست را بشناسد، ن رِچگونه کا نکهیا رد؛یبگ ادیرا  «یریگاندازه» زیاز هر چ

 را. ادیفقط کارِ ز

: نکته نهفته باشد نیها در همسازمان یداریرمز پا دیشا میگویبا خود م یگاه

 یارا چون نقشه جهیدر دوردست روشن کنند و نت یهدف را مثل فانوس نکهیا

 کیارت ریدو در کنار هم باشند، مس نیا ی. وقتندیمرور نما وستهیپ ر،یدر مس

 .شودیهم روشن م

 ازین یروش نیبه چن یپزشک زاتیتجه یهااز شرکت یاریامروز، بس رانِیا در

ز کند، و ا جادیکند، تمرکز ا یریجلوگ روهاین یکه از پراکندگ یدارند؛ روش

فرهنگ  نیا یبسازد. اگر روز« قابل سنجش شرفتیپ»روزمره،  یدل کارها

 بلکه با فهم حرکت ان،ها نه با فرمشود، آنگاه کارخانه نهینهاد مانیهادر سازمان

 خواهند کرد.

 یجزاکه بداند تمام ا ستین نیاز ا ترنیریش ریمد کی یبرا زیچ چیگمانم ه به

 کیکار تنها  گری. در آن روز، دروندیم شیجهت پصدا و هماش، هممجموعه

 یو رشد انسان معنا ،ینخواهد بود؛ بلکه به خلق هماهنگ یاقتصاد تیفعال

 .شودیم لیتبد

در عمل  دید دیفراتر رود، با یوگو و تئورروش از حد گفت نیآنکه ا یبرا

احد و کیدر  میکارخانه به کار گرفته شود. فرض کن کیدر  تواندیچگونه م

 یگذارهدف یبرا یاند نظامگرفته میتصم رانیمصرف، مد کباریسرنگ  دیتول

 کنند و ککه همه کارکنان آن را در یکنند؛ نظام جادیا شرفتیو سنجش پ

 در آن نقش داشته باشند.
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مشخص روشن شود؛  یادوره یشرکت برا یهدف اصل دیگام نخست، با در

ماهه شدر ش کبارمصرفیسرنگ  دیتول یورو بهره تیفیک شیافزا»مثال:  یبرا

 کیبه مقصد در  هیشب یزیهدف، جهت حرکت کارخانه است؛ چ نی. ا«ندهیآ

 سفر.

ه نشان ک ییهانشانه یعنیشوند؛  فیتعر یریگقابل اندازه جینتا دیبا سپس

 تواندیم یدیکل جهیمثال، سه نت ینه. برا ای میاشده کیدهند واقعاً به هدف نزد

 انیدرصد در پا 1درصد به کمتر از  1از  دیتول عاتیضا زانیکاهش م باشد: نیا

عدد بدون  ونیلمی 4٫0عدد به  ونیلمی 4٫1ماهانه از  دیحجم تول شیافزا دوره.

 74از  یبر اساس نظرسنج انیمشتر تیرضا شیافزاو  .یانسان یروین شیافزا

 درصد. ۸0به 

 یواقع یهابا داده توانیم یعنیها قابل سنجش است، شاخص نیاز ا کی هر

ار مختلف کارخانه واگذ یهابه بخش دیبا ارهایمع نیکرد. ا یابیرا ارز شرفتیپ

 نیدر ا .یبانیانبار، فروش و پشت د،یبخش تول ت،یفیشوند؛ واحد کنترل ک

 فایا یهدف کل ققسهم خود را در تح دیکه چگونه با داندیصورت، هر بخش م

 کند.

 یبررس شرفتیپ زانیتا م شودیبرگزار م یادامه، جلسات منظم و کوتاه در

 هیلمواد او تیفیک دیعلت مشخص شود؛ شا دیاست، با یگردد. اگر روند نزول

 یاکارگران به آموزش تازه ایدارد،  سیبه سرو ازین یدستگاه ایکرده،  رییتغ

در  زهیشود تا انگ ریقداز افراد موفق ت دیاست، با یدارند. اگر روند صعود ازین

 مجموعه زنده بماند.

 یحت ایطور کامل ها به. اگر هدفشودیم یبندجمع جیدوره، تمام نتا انیپا در

عد دوره ب یو برا یبررس تیموفق لیدلا دیاز آن محقق شده باشد، با یبخش

 یها برااند، اصلاح آناهداف دور از دسترس مانده یمستند شود. و اگر برخ
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. چون همه دهدیبه سازمان م یاروش، روح تازه نیا است. یدوره بعد ضرور

بفهمند که به آن  دیو چطور با خواهندیچرا م خواهند،یچه م دانندیم

 .انددهیرس

. شودیم لیتبد یجمع یبلکه به آگاه ماند،ینم یباق ریهدف در ذهن مد گرید

انند درست م کند،یگاه کارخانه نه با دستور، بلکه با درک مشترک حرکت مآن

 .داندیم یکل یکه هر ساز، سهم خودش را در هماهنگ یارکستر

 و اگر هر م؟یندار یینماجهت نیبه چن ازین مانیشخص یدر زندگ زیما ن ایآ

ه ب دنیرس ریمس ایآ م،یکن فیروشن تعر ییارهایاز ما اهداف خود را با مع کی

که در کنار شور کار،  دهیوقت آن نرس ایآ تر نخواهد شد؟کوتاه مانیاهایرؤ

فرا برسد که هر گام  یممکن است روز ایآ و م؟یاموزیشعورِ سنجش را هم ب

 و هدف برداشته؟ یآگاه یاجبار، بلکه از رو یدر صنعت، نه از رو
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 جان زِیانسان، اتاق تم

نه  ردیگیکه نگاهم را م یزیچ نینخست شوم،یکه وارد م یاهر کارخانه در

 دیسف ای یآب یهادرخشان با لباس دِیاست، نه خطوط تول آلاتنیماش

. دارد انیها جرآدم انیکه م ستیاو هوشمندانه قیاپراتورها؛ بلکه سکوت عم

 انسان و معنا. انیم ییوگووگو. گفتگفت هیشب یسکوت

 رگید یاز هر جا شتریسکوتِ معنادار را ب نیا ،یپزشک زاتیصنعت تجه در

را  یاز سلامت انسان یو هر قطعه، بخش چیهر پ نجایدر ا رای. زدیشن توانیم

است؛  «یزندگ یمدرسه» کی ینوعبه د،ی. هر خط تولکشدیبر دوش م

 اختن،گرفتن چگونه س ادیکه در آن، هر کارگر و مهندس در کنار  یامدرسه

 چرا ساختن. آموزدیم

 بخش کیفقط  «زیاتاق تم»موفق،  یباور دارم در قلب هر کارخانه هاستسال

. ندکنیکه در آن کار م ییهااز ذهن و دل انسان ستیااستعاره ست؛ین یفن

 یرلتیف چیخالص نمانند، ه هازهیو انگ هاتینباشند، اگر ن زیها تماگر ذهن

 اندستادهیا ییهاانسان ها،قنگاه دارد. درون آن اتا زهیمحصول را پاک تواندینم

تا  ندکشیو گاه در سکوت نفس م چسبانند،یکنند، م یم دیکه با دقت تول

 تر بتپد.آرام گرید ییدر جا یماریجان ب

ست؛ نهفته ا یریادگیدر  دار،یپا بومستیز کیصرف و  دِیتول انیتفاوت م اما

. دیرویبلکه از لمسِ معنا م د،یآیها نمکه از کتاب یقیعم یریادگیدر آن 

پشت هر  لیکه فرد دل یاما تا زمان اند،یها و استانداردها ضروردستورالعمل

حافظت م یعنی قینگه داشتن قالب تزر زینداند که تم یبند را نفهمد، تا وقت

 هنوز در سطح مانده است. یریادگی ،یاز جان انسان
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را با دلشان  یمهندس یمعنا ،یمدرک چیهیرا که ب یکارگران امدهید من

 را ”تیفیک“هنوز مفهوم  اد،یرا که با وجود مدارک ز یو مهندسان اند؛دهیفهم

 .کنندیوجو مها جستفقط در جدول

دستگاه، از  یصدا انیاست که اپراتور، در م یاهمان لحظه ،یواقع یریادگی

با  ،نیکه تکنس یاآمده است؛ همان لحظه شیپ یمشکل فهمدیم یخاص یبو

نوع  نیدرست در قالب ننشسته است. ا یاقطعه شودیمتوجه م ،ینگاه کوتاه

نسان ا که ینیآگاهانه است، تمر نیحاصل تمر ست؛یحاصل تکرار ن ،یریادگی

 نه خسته. کند،یم ریرا درگ

رشد  یبه سو ییهارد رد،یگیرا م هیتنب یکه بازخورد جا ییهاکارخانه در

 یبرا یزدن بر اشتباه، آن را فرصت ادیفر یبه جا ری. آنجا که مدشودیگشوده م

ترام اح ،ییفضا نی. در چنردیگیم شهیر یریادگیفرهنگ  ند،یبیدادن م ادی

 تیمأمور کیاز  یکارگر احساس کند بخش یمتقابل، موتور حرکت است. وقت

 یدگمعنا زن یبلکه برا کند،یدستمزد کار نم یفقط برا گریاست، د یانسان

 .کندیم

 یهادر ذهن و دست ست؛یها ندر کتاب ،یپزشک زاتیدر صنعت تجه دانش

خط  ی. آنان وقتاندستهیها زدستگاه یها با صدااست که سال یشکسوتانیپ

که مشکل از  ابندییبو درم یاز صدا و لرزش و حت شود،یمتوقف م دیتول

 یعتصن یاز حافظه یها مستند نشوند، هر روز بخشتجربه نیکجاست. اگر ا

 ت،یگرفت چگونه تجربه را منتقل کرد؛ با روا ادی دی. باشودیکشور خاموش م

 .ینسل یِریادگی ژنیاست اکس نیوگو. ابا گفت ر،یبا تصو

اور ب نیبه ا یگریاز هر زمان د شیب نگرم،یصنعت م نیا یندهیکه به آ امروز

ا هآن یقیاند، اما سوختِ حققدرت یموتورها «یو فناور تیریمد»که  امدهیرس

 یو خود را در کار د،یجویمعنا م فهمد،یم آموزد،یکه م یانسان است. انسان
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 یروین یریادگی تیفی، کیپزشک زاتیصنعت تجه. در ابدییبازم کندیکه م

 است. مارانیب یزندگ تیفیهمان ک ،یانسان

 یِ ریادگی. و دنیدر حال فروپاش ایگرفتن است،  ادیدر حال  ای یسازمان هر

زنده و در  یممکن است که انسان نه منبع، بلکه موجود یفقط زمان یواقع

 شود. دهیحال رشد د

 کنترل یبرا ییفقط جا زیصنعت، اتاق تم نیکه در ا امدهیفهم ت،ینها در

 یدل ز،یتم یبا ذهن دیاست که جان انسان را با نیا ادآوریبلکه  ست؛ین یآلودگ

 خالص پاس داشت. یتیروشن، و ن

ا تنه ای م،یافراهم کرده یواقع یریادگی یکارمان فضا را برا طیما در مح ایآ

 م؟یدهیآموزش م

 دیتول یچه هدف یو برا یچه کس یبرا میدانیهنوز م د،یتول ندیآدر فر ایآ و

 م؟یکنیم

 

  





 فصل سوم

 وکارکسبخودشناسی در 
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 پلِ انضباط

کار گذاشته بودم، به  یایتازه پا به دن یوقت ام،یجوان انهیدر م ش،یها پسال

 یبود؛ چند صندل گرید یهادعوت شدم که در ظاهر مثل همه نشست یاجلسه

ن آ یبر تن داشتند. اما هوا یخاکستر یهاکه کت یساده و مردان زیم ،یفلز

 ییهااز راه بود،ها . سخن از چالشدیکشیداشت که قلبم را م یزیجمع، چ

 دیاگر قرار است بزرگ شوم، با دمیجا فهم. همانسازدیتر مکه انسان را سخت

ه ک ندازمیب یکسان انیبزنم و خود را به م رونیساده ب یهاامن جمع رهیاز دا

که درِ پرسش و نقد باز است و دروغ  ییبالاست؛ جا گرانیتوقعشان از خود و د

 ندارد. ییجا یریگو سهل

 ،یاشب یقو دیاست: با طیافراط و تفر انیم کیراه بار کی ،یگرفتم رهبر ادی

را  یرگید کهآنیما با ،یاما نه ناتوان؛ جسور باش ،یاما نه گستاخ؛ مهربان باش

 نیدر ع و یداشته باش یو تنبل. فروتن یجواما نه بهانه ،یمتفکر باش ؛یازاریب

ها را حال حرمت دل نیو در ع یطبع باششوخ ؛یحال قامتت را بلند نگه دار

 تیکه چگونه شخص دمیکردم، د نیرا تمر کیمرز بار نی. هر روز که ایبدان

 .خوردیم قلیباران ص ریکه ز یمثل سنگ رد،یگیآرام شکل مآرام یآدم

بکشم، بگذار رنج منظم بودن باشد، نه درد  یخودم گفتم اگر قرار است رنج به

باز  گرید ،یکنیخرجشان م یهستند که وقت یاهیحسرت. روزها همان سرما

 . انضباطیکنیهر روز را کجا و چگونه خرج م یمطمئن باش دیبا گردند؛ینم

 یهاسکی. اگر از رشودیم دهیو دستاورد کش ایرؤ انیاست که م یهمان پل

فقط آغاز است؛  زهی. انگیماندن بساز یبا معمول دیبا ،یترسیم رمعمولیغ

جز تکرار منظم  یزیچ ت،یعادت است. موفق دارد،ینگه م ریآنچه تو را در مس

 .ستیچند کار کوچک اما درست ن
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شدن  تریقو یتر شدن راه، آرزوانآس یآرزو یآن روزها آموختم به جا از

به  ؛اموزمیب یشتریاز مشکلات، مهارت ب دنینال یخودم را داشته باشم؛ به جا

ا گرفتم ب ادی ریمس نیرا بالا ببرم. و در تمام ا امییترس از چالش، دانا یجا

 .قراریب میهاهدف یریگیامروز خوشحال باشم، اما در پ یهاداشته

که جهش، بل کیدستاوردها نه با  نیتربزرگ یبه من نشان داد که حت یزندگ

تخته ساخته که تخته یمثل پل د؛یآیکوچکِ منظم به دست م یهابا گام

 رودخانه برساند. یتا ما را به آن سو شودیم

رنج منظم بودن و درد حسرت  انیکه م دیدار ادیرا به  یاشما هم لحظه ایآ

 دیتوانیم تانیدر کدام بخش از زندگ د؟یب شده باشماندن مجبور به انتخا

 کند؟ ترکینزد تانیکه شما را به آرزوها دیاز انضباط بساز یامروز پل
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 شودیروح کارگر م یوقت

 یهاتلفن ،یدرپیپ یهابود؛ جلسه یکار یروز معمول کی ش،یسال پ ده

ه بودم ک یمثل آدم. از صبح که وارد دفتر شدم، انتهایب یهالیمیا ان،یپایب

ربان . هر ساعت، ضستدیبا دیبداند کجا با آنکهیب دود؛یم انیپایب یریدر مس

 نیا»که  کردمیاما خودم را قانع م شد،یم ترنیسنگ میهاقلبم تندتر و چشم

 د؛یآیآرام آرام نم یشغل یفرسودگ دمی. همان روزها بود که فهم«گذردیهم م

وسطِ  هشداریروز ب کیتا  تراشدیان آدم را مج یاست که لبه یامثل خوره

 .«توانمینم گرید: »دیو بگو ستدیبا اتیزندگ

 یچا کی ایروز استراحت  کیکه با  یایبود؛ خستگ یآغاز فقط خستگ در

 گسترد،یم صدایکه ب یدرخت یهی. اما بعد استرس مثل ساشدیداغ حل م

 و ناگهان خودت شدیرنگ مکم یشاد شد،یکم م زهیتر شد. انگبزرگ و بزرگ

. یجنگب خودتبا  دیرفتن به محل کار با یها براکه صبح یابییم یارا در نقطه

درصد  14نوشته  یآن روزها تازه خوانده بودم که سازمان بهداشت جهان

 یرا. اما بکنندیرا تجربه م یفرسودگ بارکیکم کارمندان در طول سال دست

 بود. تیآمار نبود؛ واقع گرید نیمن ا

نشستم.  عتیدادم، در دل طب یبار که به اجبار چند روز به خودم مرخص کی

 .آمدیخاک نمناک م یو بو دیچیپیم داریسپ یهاشاخه یلاباد لابه یصدا

همه سقوط،  نیاز ا شیپ توانستمیجا بود که حس کردم چقدر ساده مهمان

ا ب رست،خواب د کیمش در هفته، با آرا بیبه خودم برسدم: با چند ساعت ک

 کندیفکر م افتد،یدر گرداب کار م وقتی آدم اما …دوستانه یوگوچند گفت

ه است که ب یژنیکه استراحت همان اکس یماندن، در حالعقب یعنیاستراحت 

 .دهدیم روین ریادامه مس
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صطلاح ا کیفقط  میبرا یشغل یفرسودگ کنم،یبه آن روزها نگاه م یوقت امروز

ست ا یپزشکان، معلمان، و همه کسان ران،یکارمندان، مد ریتصو ست؛ین یعلم

کار » کی یخودمراقبت امدهی. فهمزندیریفشار کار آرام آرام فروم ریکه ز

ا از پ مانرواناز آنکه بدن و  شیپ دیضرورت است. ما با کی ست؛ین« لوکس

حظه ل کیبس است. : »مییو بگو میخودمان بگذار یشانه یدست رو فتد،یب

 «. نفس بکش.ستیبا

با شما در  خواهمیکه م زندیموج م یدر ذهنم پرسش سم،ینویرا که م نیا

 بگذارم: انیم

ان شغلم یکه برا میقدر ارزش قائل شوخودمان همان یبرا میاگرفته ادیما  ایآ

 م؟یشویقائل م

فرهنگ  از یخود بخش که در آن مراقبت از میرا تصور کن ییایدن میتوانیم ایآ و

 ؟شده فراموش یکار باشد، نه امر
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 کنندیکه مغز را نوازش م ییهاواژه

و فشار  ریگها، جلسات نفسکارخانه یطراح انیها که مسال نیتمام ا در

 فهوقیام که بشده ینیمثل ماش کردمیحس م یام، گاهکرده یقراردادها زندگ

انسان است. ذهنم پر از  کیو فراموش کرده است خودش هم  کندیکار م

 دیکه با یاوژهپر نیتربزرگ دمیکم فهمها بود، اما کمها و نقشهاعداد، طرح

 بسازم، خودِ منم؛ آرامش من، ذهن من، جان من.

گرفته به خانه برگشتم، خسته و دل یشلوغ، وقت یاز همان روزها یکی در

داشت، با  شناسیروان اتها مطالعهمسرم، که سال ،ییاسکو یخانم هاد

 ،یکنیکه هر روز با خودت تکرار م ییهامحمدجعفر، واژه»آرام گفت:  ینگاه

صول مح ندیفرآ کیات با تکرار یطور که در کارگاه صنعت. همانسازندیتو را م

 نیا .«ردیگیشکل م یاها افکار تازهدر مغزت هم با تکرار واژه شود،یم دیتول

ی همه انیگرفتم م میآن روز تصم از جمله، ساده بود اما در جانم نشست.

ز ا شیها، پخودم زمزمه کنم. صبح یکلمات مثبت را برا ها،شلوغی و جلسات

 رییمن با صداقت و تخصصم جهان را تغ: »گفتمیلب م ریها، زهجوم تلفن

نبوده،  یاتفاق میکه دستاوردها کردیم یادآوریجمله به من  نیا« ام.داده

به  یروز قرارداد یانهیدر م یوقت بوده است. اقتها کار و صدسال یجهینت

من مسئول : »کردمیزمزمه م آمد،یم شیپ یسوءبرداشت ای خوردیمشکل م

 یالجمله مثل ب نیا« فقط مسئول واکنش خودم هستم. ستم،ین گرانیرفتار د

از  شیپ ها،شب در دلم بماند. هایانصافیب ینیسنگ گذاشتینرم بود که نم

 یآنها، بلکه برا ینه برا بخشم،یمن م: »گفتمیخواب، در سکوت خانه، آرام م

 نیاز دوشم بر زم ییهارا مثل سنگ هانهیجمله، ک نیو با هم« آرامش خودم.

 جیتدرکه به دیخط تول کیتکرارها معجزه کردند. درست مثل  نیا .گذاشتمیم

کرد. نه فقط صبورتر  رییآرام تغذهنم هم آرام رود،یممحصولش بالا  تیفیک
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 ییاسکو یکردم. خانم هاد دایپ ایبه خودم و به دن یاشدم، بلکه نگاه تازه

 افته،ی رییتغ زِو مغ دهند،یم رییافکار مغزمان را تغ مانیهاواژه گفت؛یدرست م

طور که خطوط همان نمیبیم کنم،یکه به گذشته نگاه م امروز جهان ما را.

مثبت  یهاخودم را هم با واژه یکردم، خطوط فکر یرا با دقت طراح دیتول

 یتسزی یتجربه ست؛ین یشناسروان نیتمر کیفقط  نیام. اکرده یبازطراح

 افته،ی رییو مغزِ تغ دهدیم رییمثبت، مغز را تغ یهاتکرار واژه»من است: 

کاش هر  دم؛یفهمیرا زودتر م نیکاش ا میگویبه خودم م یگاه «را. یزندگ

 خودش برای بخشآرامی چند جمله ،یراه پرسنگلاخ زندگی انهیدر م یانسان

 یغزم یهستند برا یکوچک یهانوازش ستند؛یها فقط صدا نداشته باشد. واژه

 کنم،یحالا که به پشت سر نگاه م و خم شده است. یبارِ روزمرگ ریکه ز

خودم زمزمه کردم، نه تنها  یکوچک که هر روز برا یهاجمله نیا نمیبیم

آرام را هم آرام امیزندگ تیفیدرهمِ ذهنم را مرتب کردند، بلکه ک یهارشته

کارخانه با نظم و تکرار شکل  کیطور که همان دمیدگرگون ساختند. فهم

 نیو ا شودیدرست ساخته م یهاهم با واژه انذهن و روح انس رد،یگیم

 یهایشلوغ انیما هم در م ایآ عمر است. یگذارهیسرما نیباتریساختن، ز

پناهگاه به آن  کیکه هر روز مثل  میدار یاخودمان جمله یبرا ،یزندگ

 میدوست دار سازند،یمغزمان را م گونهنای ما یهر روزه یهاواژه اگر م؟یبرگرد

  م؟یبساز یارا با چه کلمات تازه مانیفردا
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 کشندیکه نفس تازه م ییهاسازمان

ر ها، که درا نه در کتاب «رییتغ تیریمد»واژه  بارنینخست یکه برا یصبح

 یبود؛ بو رانیا یمیقد یهااز کارخانه یکی یعمل لمس کردم، فضا دانیم

 دواریخسته اما ام یهاها و چهرهضرباهنگ پرس یصدا آلات،نیروغن ماش

مشاور  انعنوبهتر داشتند. من، به یاز فردا ییایکه هرکدام رؤ یکارگران

روال ثابت نفس  کیها با بودم که سال ستادهیا یوارد، در برابر سازمانتازه

 بود. دهیفرا رس رییبود؛ اما حالا، زمان تغ دهیکش

ضرورت است. اقتصاد  کی ست،یانتخاب لوکس ن کیامروز  رانیدر ا رییتغ

که بخواهند سازمان خود  یرانیتند، و مد یهاپر از موج ستییایکشور مثل در

ها را بلد باشند. هر موج نیهنر شنا کردن در ا دیرا به ساحل امن برسانند، با

 یاتازه ریصوبه ت یحت ای تر،تیفیباک یبهتر، به محصول یگاهیکه به جا یسازمان

از  ش،یرا از درون آغاز کند؛ از شعارها رییتغ دیداشته باشد، با ازیاز خود ن

 .ندهایآها و فراز نگاهش به انسان دش،یتول تیو کم تیفیک

 کیکه از بالا ابلاغ شود؛  ستین یدستور ادار کیفقط  رییتغ تیریمد اما

در فرهنگ همان سازمان داشته باشد. اگر  شهیر دیزنده است که با ندیفرآ

 یرو ناجور یامثل وصله یبزرگ رییگرفته شود، هر تغ دهیناد یبافت فرهنگ

اس را و احس قمنط دیبا ت،یموفق یام که براگرفته ادی. ندینشیلباس کهنه م

همزمان  یاستفاده کرد، ول قیدق یهاو شاخص یواقع یها: از دادهدیباهم د

 پرسنل هم گوش سپرد. یهازهیو انگ دهایها، امبه دل

 رانیدم کردمیتلاش م زیقبل از هرچ م،یخواستیم رییسازمان تغ کیدر  یوقت

ها مثل بذر آن یبدون همراه رییفقط آگاه، که مشتاق کنم. تغارشد را نه

ساده و  یاندازچشم م؛یکردیم یاست. بعد، پرسنل را وارد باز نیزمیب
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ا . موانع رمیروتا همه بدانند قرار است به کجا ب میکردیم میدرک ترسقابل

فرصت بلوغ هم  رییاما به تغ م،یدادیسرعت م م،یزدیمرحله کنار مبهمرحله

 هم صبر دارد. کند،یم یاریکه هم آب یدرست مثل باغبان م؛یدادیم

: یعواق یهاتیاستفاده هوشمندانه از ظرف یعنیامروز  رانیدر ا رییتغ تیریمد

 یدرست، طراح یهااز مشوق یریگبهره ،یفرهنگ نهیشیشناخت پ

 ینظارت مستمر و انسان تیو درنها شرفت،یسنجش پ یروشن برا یهاشاخص

است که نفس  یکار اگر درست انجام شود، سازمان مثل بدن نی. اندیبر فرآ

 .شودیم دنیو آماده دو کشدیم ازهت

 یانداز روشن، عملچشم کیدر سازمان خود  رییتغ تیریمد یحال براتا به ایآ

 د؟یاکرده میترس شدهیبندو زمان

ه وصله ناجور نشود، بلک رتانییتا تغ دیارا شناخته تانیفرهنگ سازمان چقدر

 نو بر تن سازمان شود؟ یلباس

اشند ب ینقطه آغاز تحول توانندیها اگر صادقانه پاسخ داده شوند، مپرسش نیا

 زنده یبلکه آن را به موجود اندازد،یکه سازمان شما را نه فقط از رقبا جلو م

ا اما ب ،یمیکه هر صبح مثل همان کارخانه قد یسازمان کند؛یو بالنده بدل م

 را نفس بکشد. دیتازه، ام یاچهره
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 قتیگوناگون حق یهاچهره

عرصه،  نای دانش که است آموخته من به سلامتی تجربه در حوزه هاسال

 یهادر آن دست ببرد. اصول و روش لیدلیب یکه هر رهگذر ستین یباغ

ها اند؛ سالدرخت کهنسال کی قیعم یهاشهیدر سلامت، مثل ر یعلم

. نندیلازم است تا به بار بنش عملیی مطالعه، آزمون و خطا، و تجربه

 هاشهیر نیاش، به ابا پزشکان کارا و کارآزموده ران،یکشور ما ا هخوشبختان

 است. دهیاستحکام بخش

 نترنتیتلخ وجود دارد؛ ا یتیجهان مدرن، واقع یهاییبازیی امروز، با همه اما

هم  یاز دانش در آن نهفته است، موج ییایکه در. با آنیاجتماع یهاو شبکه

که خود را به نام علم عرضه  ستیدر آن جار هیپایو ب یرکارشناسیاز مطالب غ

 نیو به ا رمیگیدست م هرا ب یگوش یام، وقتدر سکوت خانه ی. گاهکندیم

 و قتیحق انیمرز م توانیکه چه آسان م افتمیم نیا ادی کنم،یموج نگاه م

 را مخدوش کرد. الیخ

اند؛ ساله ۴0تا  14مطالب، بانوان جوان  نیمخاطبان ا نیشترینگاه من، ب از

ظ حف یهاراه افتنی یشان، در پخود و خانواده یبرا یکه از سر دلسوز یکسان

گر ا ا،یریپاک و ب یوجوجست نیهستند. اما هم یو بهبود تندرست یسلامت

سلامت جامعه  ندهیآ ربذر خطر را د تواندیت درست همراه نباشد، مبا اطلاعا

ت، اس یمدون و حضور متخصصان واقع یابرنامه ازمندیبخش ن نی. افشاندیب

 .سندیرنگارنگ و ب یهاهینه توص

 شتریب هاتیدر سا بیعج یهاها و ماسکروز دستورالعمل ساخت کرم هر

منتشر  یرا بدون سند علم یجذب مخاطب، هر مطلب یبرا یاعده شود؛یم

ه در ک یزیکه به هر چ میاگرفته ادیما  ایام: آ. من بارها با خودم گفتهکنندیم
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مان با فرزندان یندهیکه آ میدانیم ایآ م؟یینگو« علم» م،ینیبیم یمجاز یفضا

 رد؟یگیکوچک شکل م یهایدقتیها و بدقت نیهم

 یدر جمع ییبایاز پزشکان ز یکی ،یپژوه ندهیآ ناریسم کیهست در  ادمی

هاست که تنوع چهره نیهم یزندگ: »گفتیتلخ م یدوستانه با لبخند

 کیبه  یجراح هایعمل با را هاچهرهی . اگر قرار بود ما پزشکان همهباستیز

 یهاییبایو ز شدیم سازیقالبی ها مثل کارخانهانسان یایدن م،یشکل درآور

آرام بود؛ هشدار  یمثل هشدار میحرفش برا.« کاستیرا م ایدن نیا یعیطب

 ت.احترام گذاش قتیو به حق عتیبه تنوع، به طب دیدر کنار دانش، با کهنیا

 یتیاست: دانستن در سلامت، مسئول قتیحق کی ادآوریمن  یبرا تیروا نیا

مطلب  کیما بر  کیجذب مخاطب. هر کل یبرا یاچهیاست نه باز

فرزندانمان.  ایخودمان  یرا شکل دهد، برا یاندهیآ تواندیم یرکارشناسیغ

اشتراک از به شیو پ میتر قضاوت کنآهسته م،ینگاه کن ترقیدق دییایپس ب

 .میشیندیب یگرید یبه جان و زندگ ه،یگذاشتن هر توص

چه اثر  نترنتیمطلب ساده در ا کیکه  یافکر کرده نیتا به حال به ا ایآ

ما خود را در قبال  ایبگذارد؟ و آ گرانیو سلامت د یبر زندگ تواندیم یقیعم

 م؟یدانیمسئول م م،یکنیمنتقل م گرانیو آنچه به د مانیهادانسته
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 شهیاند یپنجره به سو ستیب

جوان،  رانیاز مد یبا گروه یطولان یاپس از جلسه ام،یکار یاز روزها یکی در

آمدم و در سکوت راهرو قدم زدم، با خودم فکر کردم چقدر  رونیاز اتاق ب یوقت

ازمان س کیپروژه،  کیسرنوشت  توانندیم میریگیکه هر روز م ییهامیتصم

 تیفعال نیآغاز یهاخودم در سال ادیدهند.  رییرا تغ یزندگ کی یحت ای

و کمتر به عواقب  گرفتمیم عیرا سر هامیافتادم؛ آن روزها که تصم یاحرفه

. حالا اما، تجربه و مطالعه به من آموخته بود که دمیشیاندیلندمدتشان مب

 .شودیدرست نه از شانس، که از پرسش درست زاده م میتصم

ورده آ یکوچک اما اثرگذار رو ینیبه تمر شیپ یخاطر بود که از مدت نیهم به

 یهم در گفتگو با همسرم خانم هاد ام،یکه هم در جلسات کار ینیبودم؛ تمر

: دادمیدارد آن را پرورش م یاگسترده یشناختکه مطالعات روان ییاسکو

ا کنار ر یصلسؤال ا ستی. ما بمیاز هر تصم شیپ یدیکل یهاپرسش دنیپرس

ان را نش یاتازه ریمس توانستیکه هر بار م یامثل نقشه م،یهم گذاشته بود

 یاهدگاهیچه د برد؟یسود م میتصم نیاز ا یچه کس میدیپرسیدهد. از خود م

 جهینت نیو بدتر نیما چقدر درست است؟ بهتر اتیوجود دارد؟ فرض یگرید

 نیها کجاست؟ اچالش نیتربزرگ شود؟یچه م مینکن یاگر اقدام ست؟یچ

را روشن  یریگمیتصم یهایکیبودند که تار ییهاها مثل چراغپرسش

 .کردندیم

 کردم،یها رجوع مپرسش نیمذاکره مهم به ا ایپروژه  کیبار که در  هر

شده است. حالا  ارتریو هوش ترقینگاه من و همکارانم چقدر عم دمیدیم

 نییعرا ت ینیکنم، زمان درست بازب دایرا از کجا پ شتریب یهاداده دانستمیم

 کاهش میصمتعصبات پنهان خود را بشناسم و اثرشان را بر ت یکنم، و حت

وکار، مرا متحول کرد و نه فقط در کسب یریگمیتجربه در عمل، تصم نیدهم. ا
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 کردمیبه من داد؛ چون حس م یشتریآرامش ب زیام نروزمره یبلکه در زندگ

 .شومیم کینزد قتیتر حققدم به درک درست کیبا هر پرسش، 

 ست،ین یمفهوم دانشگاه کیفقط  یبه من نشان داد که تفکر انتقاد ریمس نیا

درست پرورش  یهاپرسش نیکه با تمر زنده و روزمره است یبلکه مهارت

 ارتقا دهد. یاما را در هر عرصه یهاانتخاب تیفیک تواندیو م ابدییم

 تسیکردن، از خودتان بعجله یمهم، به جا میتصم کیاز  شیتا به حال پ ایآ

 د؟یادهیپرس یپرسش اساس

 ریمس تواندیساده چگونه م یهاسؤال نیهم دنیکه پرس دیافکر کرده ایآ و

  دهد؟ رییوکار شما را تغکسب ای یزندگ
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 که مرا ساختند یراتییتغ

ا هپروژه ها،میاز تصم یانبوه انیدر م ام،یشلوغ زندگ یاز روزها یکیدر  یروز

د، داشتن یگریبلندتر از د ییکه هرکدامشان در ذهنم صدا ییهاتیو مسئول

 :دمیساده اما ژرف رس یقتیبه حق

ود واکنش خ میتوانیاما م م،یکنترل کن یرا در زندگ زیهمه چ میتوانینم ما»

 .«میرا کنترل کن

تفاوت  نیاز درونم نجوا کرد که ا ییصدا ییدرست در همان لحظه، گو و

 یزندگ یها، سرآغاز تمام بلوغ«کنترل درون»و  «رونیکنترل ب» انیکوچک م

 من بوده است.

زده بود، اما هر بار که برخاستم،  نیپرشتابش، مرا بارها زم ریدر مس ،یزندگ

ه ک ستندین ییهاها، آنانسان نیتریکه قو دمیگرفتم. فهم ادیتازه  یزیچ

 .مانندیم ریپذکه آموزش اندییهابلکه آن خورند،یشکست نم

 تیموفق یمعنا یحت ش،یهافرصت نش،یاست؛ قوان رییمدام در حال تغ ایدن

 ،دیآیبه کار م شهیکه هم ی. اما تنها مهارتردیگیم یادر آن، هر روز رنگ تازه

 است. یو سازگار یریادگی یبرا یآمادگ

، آرامکردم که آرام جادیکوچک در ذهن و زبانم ا رییمن پنج تغ ر،یمس نیا در

 را از درون دگرگون کردند. امیزندگ

 لیدتب «یشانسخوش»به  تواندیم ،یدر زندگ «دیبا»که هر  دمیفهم نخست،

 شود.

 نیا دیبا»، «به خانواده سر بزنم دیبا»کردم.  یزندگ فهیبا احساس وظ هاسال

 «…دیبا»، «پروژه را تمام کنم



  11 وکاردر کسب یخودشناس: فصل سوم

 

و  دمیکه لبخند مهربانش را د یمادرم، هنگام داریدر بازگشت از د ،یروز اما

س شانرا در دستانم گرفتم، با خود گفتم: من چقدر خوش نشیپرچ یهادست

 هست. دنمید یبرا یهستم که هنوز کس

 کرد. لیبار اجبار را به لذتِ حضور تبد ،یقدردان

 «هستم. دنشیمن در حال فهم: »میگرفتم بگو ادی دوم،

: دیگوب یکه کس دمیبارها شن م،یدستگاه ها نیساخت نخست نِیآغاز یروزها در

 دیچطور با دانمینم»و خودم هم بارها در دل گفتم: « است. رممکنیغ نیا»

 «کار را انجام دهم. نیا

 ،«م؟ریبگ ادی توانمیچگونه م» دمیاز خود پرس ،یدیناام یهر بار که به جا اما

 بود. دنیماندن و فهم جهیعجله نبود؛ نت جهیباز شد. رشد، نت ریمس

 کردم. لیتبد« بازخورد»ها را به شکست سوم،

ح ها تا صبرو شد، شبروبه نیمهمم با ضرر سنگ یهااز طرح یکی یوقت

 .دمیخوابینم

هرگز  گریرا د یزیکه همان شکست، به من آموخت چه چ دمیبعدها، فهم اما

 تکرار نکنم.

 .اموزدیبه من ب توانستینم یایروزیپ چیبود که ه یدرس ن،یا و

 نه از انتظار. د،یآیکه وضوح، از عمل م دمیفهم چهارم،

 .شودیهرگز کاملاً آماده نم کسچیه

ه گرفتم ب میکه تصم یگذشت، تا روز قیبه تعو امیدر زندگ یادیز یروزها

 شروع کنم. ،یآمادگ یجا

گرفتم که  ادیروز، هرچند خام، اما قدم اول را برداشتم. و از آن پس  همان

 خود، استاد توست. ر،یمس
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 .ستین انیپا ،یانیپا چیپنجم، آموختم که ه و

 در سکوت آماده شد. گرید یتمام شد، فصل امیاز زندگ یبار که فصل هر

دور شد، بعدها  یدوست ایلغو شد،  یاپروژه د،یرس انیبه پا یهمکار یوقت

 بهتر باز کرده است. زیچ یبرا یاتازه یجا ،یکه زندگ دمیفهم

کوچک،  به ظاهر راتِییکه تمام آن تغ نمیبیم نگرم،یبه گذشته م یوقت اکنون

 تکامل. یبودند به سو ییهادر واقع گام

 هر واکنش لیو تبد هایداریناپا رفتنیباشد: پذ نیراز آرامش، در هم دیشا و

 رشد. یبرا یبه فرصت

 د،یداستان شوهم رییمقاومت، با تغ یکه اگر به جا دیاتا به حال فکر کرده ایآ

 شود؟یگشوده م تانیدر زندگ ییچه درها

 یدر واقع مقدمه تولد د،ینامیم «انیپا»ممکن است آنچه امروز آن را  ایآ و

 تازه باشد؟
 



 چهارمفصل 

 مسئولیت اجتماعی
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 یخاکستر یسبز با تابلو یاجاده

 یاهییبایو پر از ز یکوهستان یامن از جاده ریاست که مس یاریبس یهاسال

سبز، درختان تنومند  یهادامنه ش،یکه از هر سو یاجاده گذرد؛یم رانیبکر ا

خورده مشام را بارانو عطر خاک تازه نوازندیچشم را م زیحاصلخ یهانیو زم

از  یبخش کنمیاحساس م کنم،یحرکت م ریمس نی. هر بار که در اکندیپر م

 .شودیدوباره در وجودم زنده م عتیروح طب

متفاوت رخ  یریناگهان تصو ز،یانگدل یاندازهاچشم نیا انیدرست در م اما

 ستادهیجاده ا نیدر کنار ا یطولان یهابزرگ که سال یامجموعه د؛ینمایم

 دیدتریداده. ب رییرا تغ ریمس نیا یمایاز س یاست و با تمام عظمتش بخش

مردم  یبرا یادیز یشغل یهادست، فرصت نیاز ا ییهامجموعه و مجموعه نیا

 یمتیاشتغال به چه ق نیکه ا شمیاندیبا خود م یاند، اما گاهکرده جادیمنطقه ا

در  پردازند،یو سلامت مردم م عتیکه طب یانهیهز ایحاصل شده است؟ آ

 شود؟یم دهیمعادلات ما د

نه خودِ دود و غبار، بلکه همان  کند،یم ریاز همه آنچه ذهنم را درگ شتریب

صب نبزرگ  ییمجموعه تابلو نیا واریشعار و عمل است. بر د انیتضاد آشکار م

 شده: 

 «.است یزندگ یبرا دیتهد ستیز طیمح بیتخر»

. یزندگ یآن برا بیتخر دیو تهد ستیز طیدرباره حفظ مح بایز یاجمله

همه  یراب شودیم یتلنگر هیشب شتریبکر اطراف، ب عتیکه در دل طب یاجمله

 با،یز یخود، با شعارها یگاه در کارها زیما ن ایبپرسد: آ دیکه شا یما؛ تلنگر

 م؟یکنینم هیرا توج مانیو خطاها هایکاست
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 یخاکستر یسبز به تابلوها یهانگاه من از کوه گذرم،یاز کنار آن م یوقت

 وندیتنها در پ یدارد: توسعه واقع یکه درس بزرگ یتضاد دهد؛یجهت م رییتغ

 نه در رقابت با آن. ابد،ییمعنا م ستیز طیبا احترام به مح

ا که ب میشوینم ییهاتناقض نیمان گرفتار چنروزمره یما خود در زندگ ایآ

 م؟یخود را پنهان کن یخطاها با،یز یکلام

 یهاییبایکه ز دیادهیرا د ییهاصحنه نیشما هم در اطراف خود چن ایآ و

 پر زرق و برق رنگ ببازد؟ یدر برابر شعارها عتیطب
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 بلند یخاموش، نجوا یردپاها

 …فرار یدفاع، نه برا یبرا نه ستاد؟یبار ا نیبود که اول یکس چه

 .دنیفهم یبرا دن،ید یبرا

هنوز انسان،  کهیزمان قا،یدر شرق آفر یبعدازظهر یسوختهآرامش آفتاب در

 .دیکش ینفس نیزم ییبلکه خودش داستان بود، گو نوشتیداستان را نم

شده، پرتاب یشناس، سنگدو انسان انیم یاساده یِ، شوخ4۹74سال  در

رقم  زیانگشگفت ایمکاشفه …رفته، وکه ناگاه بر خاکستر سردفرو یدست

 از روح ما در غبار قرون. یردپا؛ که کشف بخش کیخورد. نه فقط کشف 

به  کشد،یوار در من زبانه مفشاندرون من، که گاه آرام و گاه آتش ینجوا

خاکستر خاموش  نیبر ا یجهان است. چه کس یخاطره نیدنبال معنا در ا

ا هسال بعد، فرزندانش از همان گام هاونیلیکه م دانستیام برداشت و نمگ

 سرگذشت خواهند نوشت؟

که کشف کردند  یآن دو انسان شناس از سنگ واره ا تیکه در روا پندارمیم

 د،یهراسیشده، نه از آتش محساب یهابا گام ینیآن کودک کوچک، کنار والد

 دیشا د،یدویم دیتر. شاتر بود، اما مشتاقکوتاه شیها. قدمندهینه از آ

 یاچون زمزمه نده،از سنگ ما یاش امروز بر بسترکودکانه ی. ردپادیخندیم

 از آغاز ما.

 ها بود.از ما در آن یزیها ما نبودند. اما چآن ،یآر

 گریشباهت داشتند اما د مونیکه به م یموجودات س،یآفارنس تکوسیاسترالوپ

. راه رفتن بر دو پا، نه فقط رفتندیبر خاک راه م ستند؛یزیا نمهبر شاخه

 .دنیشیاند یبرا یبود، آغاز ایبود، رؤ انیکه عص ،یجسمان یتحول
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تا فلات  قایادامه دارد. از شرق آفر انیعص نیسال است که ا ونیلیم شش

 .رانیا

« کرد قلعه»کاره بودند، تا غار همه یسیسوئ یکه مانند چاقو ییهایتبردست از

درد، کودک با دندان یها بود. خانهنئاندرتال یخانه یکه زمان ن،یدر آوج قزو

« بودن»سند ما از  نیموزه، گرانبهاتر نیتریدر و اشدهیکه امروز دندان پوس

 است.

 یبلکه تداوم زندگ نم،یبیها، نه فقط گذشته را مها و خاکسنگ انیدر م من

 اش در من است.خنده یاما صدا ست،ین گرید دیرا. آن کودک شا

تر، اما گاه سردرگم تر،دهیچیپ یبا مغز کم،یوستیکه در قرن ب یمن در

 :گردمیها مهمان پرسش یهمچنان در پ

 روم؟یام؟ به کجا ماز کجا آمده ستم؟یک من

چون  میامانده ما دیها رفتند، چون نتوانستند پاسخ دهند. شانئاندرتال دیشا

 .میپرسیهنوز م

 یهاو تلسکوپ یهزاران ساله، تا هوش مصنوع یِما، از ابزار سنگ شرفتیپ

 .دنیفهم یبرا اقیاشت نیها نهفته است. در همسؤال نیدر هم ،ییفضا

 …میستیامروز، لازم است با یاهویدر ه یگاه اما

 :میرسو از خود بپ ستادند،یبار ا نینخست یگونه که اجدادمان براهمان م،یستیبا

 گذارم؟یجهان به جا م نیخود را در ا یهنوز ردپا ایآ

 کردن فهم؟روشن یبرا یآتش ایاست،  یمن، فقط خاکستر فناور راثیم ایآ

 :میگویها، آرام با خود مپرسش نیدر آستانه ا ،یدرون ییمن، با نجوا و

 بر سنگ نماند، دیتو، شا یردپا»

 «…ماندیم یباق شهیتا هم پرسند،یکه م ییهادر ذهن اما
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 ردپاها، داستان ماست. داستان

 ستنیبر دو پا بود، بلکه جسارت نگر ستادنیما را انسان کرد، نه فقط ا چهآن

 .شتنیاز خو دنیبه افق و پرس

 …میاستادهیهنوز ا م،یپرسیکه م یتا وقت و

دوست  د،ابنیب خیردپا از تو در حافظه تار کیتنها  اتندهیقرار بود فرزندان آ اگر

 یابزارها انیها، در ممانند نئاندرتال ز،یما ن ایآن ردپا چه باشد؟ و آ یدار

  م؟یکنیجوهر انسان بودن را گم نم مان،دهیچیپ
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 اهویپره یِخستگ صدا،یکارِ ب

ها گذشته و ساعت م،یاشده رهیخ انهیروشن را یخود به صفحه زیپشت م از

 شوند،یتازه باز م یهالیمی. الغزدیصفحه م یرو هدفینشانگر ماوس ب

 یگریپس از د یکی ربطیو ب یجلسات طولان شوند،ینگاه م یسرسر هالیفا

و ذهنمان خسته است؛ اما  نیبدنمان سنگ شود،ی. روز تمام مشودیبرگزار م

. نمانده است یاز کارمان باق یواقع یردپا چیه م،یکنیبه عقب نگاه م یوقت

تمام روز مشغول بودم، پس : »مییگویاست که با خود م یاهمان لحظه نیا

 «ام؟یخال قدرنیچرا ا

فعال دارد اما در باطن  یکه ظاهر یکار نامند؛یم «کیکار ف»را  تیوضع نیا

 بیها آستنها به سازمانخاموش نه یچرخه نی. اکندینم دیتول یارزش چیه

 یلاوقات، دو عامل اص شتری. بکندیفرسوده م زیبلکه روح کارکنان را ن زند،یم

 یو رفتارها یزیرامهدر برن ینظمی: بکشدیباتلاق م نیما را به سمت ا

فرو رفته  حاصلیب یخود در گرداب کارها رانیمد یاشتباه. وقت یتیریمد

 ان،یاپیجلسات ب کنند؛یرا تکرار م ریباشند، کارکنان هم ناخودآگاه همان مس

افتخار کردن  یبرا یزیچ انشانیکه در پا ییو روزها هدف،یب یهالیمیا

 .میندار

 است یآمد. کاف رونیچرخه ب نیاز ا شودی. مستین یسرنوشت قطع نیا اما

 «؟ستیمن از کار چ یهدف واقع: »میو بپرس میریدر برابر خودمان بگ یانهیآ

 ثمریب یهاتیرا با مشغول یوقت خالهر تکه م،یپرسش را ندان نیاگر پاسخ ا

ادداشت کردن یاست:  یآگاه ازمندیساده اما ن ،یی. راه رهامیکنیپر م

اهداف مشخص،  یها، تمرکز روآن یشده روروزانه و زمان صرف یهاتیفعال

 ار،یاخت ضیکار، تفو یخروج یثبت و بررس ها،یپرتاجازه ندادن به حواس

. کارانیدادن به استراحت م تیاهم یو حت ن،یددلا نییشروع به موقع، تع
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و به  کندیدور م کیف رقدم از کا کیکوچک، ما را  یهاگام نیهرکدام از ا

 .بردیم یواقع تیبا معنا و رضا یسمت کار

غاز آ یخودش نقطه یبرا تواندیم یدر آن است که هرکس ریمس نیا ییبایز

برداشت و  یمکث کرد، کاغذ توانیروز شلوغ، م کی یانهیدر م یباشد. حت

 نیهم« کرد؟ ترکیمرا به هدفم نزد نیا ایچه کردم؟ آ قاًیامروز دق»نوشت: 

 .شودیاز آن زاده م «یکار واقع»است که  یزیصراحت، همان چ

ها تنرا جدا کند، نه اثریب یکارها ،یشلوغ نیاز دل ا ردیبگ ادی یآدم یوقت

 خواهد رفت. شیتر و هدفمندتر پتر، شادابسازمانش، بلکه خودش هم سبک

 :میو از خود بپرس میستیبا یالحظه میخود جرأت دار یکار یما در روزها ایآ

 «فقط مرا مشغول نگه داشت؟ ایآنچه امروز انجام دادم واقعاً ارزشمند بود »

 گریاست که د یاهیشما مثل سرما یزندگ یقهیهر دق دیدانستیم اگر

 جادیا فتانیکار کردن و انتخاب وظا یدر نحوه یرییچه تغ گردد،یبرنم

 د؟یکردیم
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 ینیعصر ماش نیدر دوم ییبایز

سال  ستیدر ب کردیم ینیبشیخواندم که پ یبار گزارش نینخست یبرا یوقت

خواهند  نیگزیها جاافزارها و رباتجهان با نرم یانسان یرویاز ن یمین ندهیآ

که  دمیدیرا م یرانیمد ،یبه آن فکر کردم. در جلسات کار یطولان یشد، مدت

، کاهش سود شیافزا یراب یفرصت آوردند؛یرا با شوق به زبان م ینیبشیپ نیا

قوق ح شوند،یدارند، خسته نم یبالاتر ییکارا هانی. ماششتریخطا، و سرعت ب

فکر  یندارند. اما من، در همان لحظه، به چهره کارکنان مهیو ب خواهندیمن

ا ها رسازمان شان،یدهایبا احساسات و ام شان،یدگیچیکه با تمام پ کردمیم

 .دارندینگه م یزنده و انسان

 انیها برگشتم؛ آنجا که مکارخانه یخودم در طراح یهاذهنم به تجربه در

 یرا. بکردمیرا دنبال م یهنوز نگاه انسان د،یو نظم خطوط تول هانیماش یصدا

است؛ هبلکه بسترِ رشد آدم ست،یو سود ن دیتول یبرا ییمن سازمان تنها جا

ند بتوان هانیماش دیشادارد.  انیو احساس تعلق جر ت،یکه احترام، خلاق ییجا

 .نندیافریمعنا ب ای دیعشق، ام توانندیکار را بهتر از ما انجام دهند، اما نم

ما  یکه برا یکار د،ی: در عصر جددمیباور رس نیجا بود که به ا نیهم از

 ییبایز به دیکه با یکار ست؛«بایز»نه کارِ صرف، که کارِ  ماندیم یها باقانسان

ما  ینیعصر ماش نیدر دوم قت،ی. در حقشتریب یورانجام شود، نه فقط به بهره

است؛  یوعده شاد ییبایزچون  م،یندار ییبایوجود آوردن زجز به یاچاره

تنها در فرم  ییبایکند. ز دیتول تواندینم یافزارنرم چیکه ه یزیهمان چ

که جان دارد، در  یدر رفتار درست با همکار، در محصول ست؛ین یظاهر

، که فراتر از سود یو در سازمان گذارد،یکه به کرامت انسان احترام م یمیتصم

 .سازدیمعنا م
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گاه با تعجب ن یبرخ م،یگویم نانیکارآفر یبرا میهایرا در سخنران نیا یوقت

 اً بیتقر هانیکه ماش دیخواهد رس یهنوز باور ندارند که روز یی. گوکنندیم

اند: روشن ییهاها و آمارها نشانهما را بهتر انجام دهند. اما تجربه یهمه کارها

 در دل کار. ییبایخلق ز یعنی ت،اس« انسان بودن»هنرِ  ماندیم یآنچه باق

ن تازه در دلم کاشته است. چو یدینه تنها مرا نترسانده، بلکه ام قت،یحق نیا و

ح انسان رو ها،نیاست که بتوانند در کنار ماش یمتعلق به کسان ندهیباور دارم آ

هم  بایبسازند که فقط کارآمد نباشند، بلکه ز ییهارا زنده نگه دارند و سازمان

 انیو در م دهدیما معنا م یزندگ بهاست که  یزیهمان چ ییبایز نیباشند. ا

 .کندیرا حفظ م تیانسان کون،یلیفولاد و س

 دیتوانیم یزیخود چه چ یزندگ ایکه در کار  دیافکر کرده نیتا به حال به ا ایآ

 هرگز قادر به خلق آن نباشند؟ هانیکه ماش دینیافریب

ا در و معن ییبایبه خلق ز ها،نیرقابت با ماش یاگر به جا دیاتصور کرده ایآ و

 در انتظار شما و سازمانتان خواهد بود؟ یاندهیچه آ د،یکارتان بپرداز

 

  



 پنجمفصل 

 کسب مهارت
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 کش و شوق، آغاز راه مهارتخط

روغن  یبو رفتم،یبه محل کار پدرم م یوقت ،یدور کودک یهااز همان سال

مملو از خطوط مرموز و  دیسف یسوهان و فلز، و کاغذها یصدا ن،یماش

در همان  شیکه رمز و رازها ییایدن .ساختندیافسونگر م ییایدن میبرا ده،یچیپ

نها من نه ت یبرا هانقشه .دینامیها را نقشه منهفته بود که پدرم، آن ییکاغذها

که مهندس، استادکار، و کارگر با آن به گفتگو  یکه زبان بودند؛ زبان ر،یتصو

 یهاهدر کارگا ،یدانستیاما نافذ، که اگر آن را نم کلامیب یزبان .نشستندیم

که همه با هم حرف  یجمع انهیدر م یابهیغر ییگو ؛یلال بود یصنعت

 .یفهمینم چیاما تو ه زنند،یم

 یاپدرانه، هر بار واژه یبا مهر زبان وارد کند. و او نیپدر خواستم مرا هم در ا از

 یشاس»که  وتر،یتازه از آن جهان به من آموخت. ابزارم نه کامپ ینو، مفهوم

 همان قلم میکه برا ینام اشتنباخ، و اتودبه ییبود و کاغذها «یکشنقشه

 میکاغذ ترس یرو یبزرگ یاهساده، جهان یبود. با همان ابزارها ییجادو

 ییاهاینبودند، بلکه رؤ یمن، فقط طرح قطعات فلز یبرا هانقشه .کردمیم

 آنکهیکودکانه، ب یِکنجکاو نیساخته شوند. ا یروز توانستندیبودند که م

 را ساخت. امیاحرفه یکه بعدها زندگ یریگامم بود در مس نیبدانم، نخست

 یماریساله بودم و پدر در بستر بپانزده ی، نوجوانهجری شمسی4۴41 سال

. ندکیناگاه نقشش را عوض م اموزد،یانسان را ب خواهدی. روزگار که مافتاده بود

شغول م یشرکت دولت کیچوب  عیاز دوستان پدر، در بخش صنا یکیبه لطف 

 میترس درسرعت به استعدادم به فر،ینیحس یکارگاه، آقا ریشدم. در آنجا، مد

ن م یبرا زیکه همه چ ییکرد. جا یبرد و مرا به بخش پژوهش معرف ینقشه پ

 بود. زیانگجانیتازه و ه
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اشتنباخ  یکش متحرک و کاغذهاکودکانه با خط یکه از باز یآن مهارت حالا

ن به م یریادگی یبرا گرانیرسانده بود که د یگاهیآغاز شده بود، مرا به جا

داشته  ییادعا آنکهیبودند که ب ی. همکارانم در آن بخش، استادانکردندینگاه م

 یاهیکه مهارت، سرما تم. دانسآموختندیتازه به من م یزیچ باشند، هر روز

بارت باشد، راهت هموارتر و نگاهت در کوله شتریاست و هرچقدر ب زوالیب

 .شودیم ترنیزبیت

متحول، همچنان به آن  یو اقتصادها شرفتهیپ یهایفناور یایدر دن امروز،

نظر از ابزار و زمانه، ام که مهارت، صرفگرفته ادی. کنمیدوران با شوق نگاه م

را  مهارت یجا زیچ چی. هندهیبلند آ یوارهایبالا رفتن از د یاست برا ینردبان

 ما را شکل یکه زندگ یریمس یگاه نه مدرک، نه ظاهر، نه شانس. رد؛یگینم

با  یکه از باز ی. مهارتشودیآغاز م یساده در کودک یااز دل علاقه دهد،یم

و  یابه جهان بزرگ حرفه یاچهیدر تواندیم شود،یکش و کاغذ شروع مخط

 یهر مهارت م،یریبگ یرا جد یشود. مهم آن است که هر کنجکاو اهایتحقق رؤ

 .میداشته باش مانیا م،یکه هست یکوچکِ کودک یهاو به دست م،یاموزیرا ب

 تیبا جد د،یبود مندبه آن علاقه یکه در کودک یتا به حال به مهارت ایآ

در  نکیرا عوض کند؟ و ا تانیزندگ ریآن مهارت توانست مس ایآ د؟یاستهینگر

در خود پرورش داد تا فردا  یهمچون گنج دیها را باامروز، کدام مهارت یایدن

  مند شد؟از آن بهره
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 جوشدیکه از ذهن م یرنگ

 ترشیها نبودند؛ بدر کتاب ییهافقط واژه شهیمن هم یبرا یو نوآور تیخلاق

 یپوست زندگ ریز صدایبودند که هر جا حضور داشتم، آرام و ب یانیجر هیشب

 تنها ایچه؟ آ یعنی تیکه خلاق امدهیشی. بارها با خود اندکردندیحرکت م

 نیکه ا کندیدا میمعنا پ یزمان تیخلاق ایاست،  یتازه کاف دهیا کیتصور 

 ها را لمس کند؟آدم یشود و بتواند زندگ لیتبد تیبه واقع دهیا

 یتازه است؛ کشف الگوها یاهیجهان از زاو دنید ییدر اصل توانا تیخلاق

کشف تنها  نیغافل مانده. اما ا شاندنیچشم ما از د شیها پکه سال یپنهان

 دهیعمل است، ساختن است، وگرنه ا گرشید یمهیراه است. ن یمهین کی

 دیارد یدیگرفتار مانده باشد. اگر فکر جد شهیکه در ش شودیم یمثل باران

ر د د؛یانشده تیهنوز وارد قلمرو خلاق د،یآن را به عمل درآور دیتوانینم یول

 .دیاستادهیآن ا یآستانه

. جهان همان است، دیده رییتغ ینگاهتان را کم هیاست فقط زاو یکاف یگاه

ها که سال یا. درست مثل تجربهشوندیم دهید یگریها جور دها و فرماما رنگ

که  یفروشگاه دم؛یرا د «لونیپ» یجا برند فرانسوداشتم. آن سیدر پار شیپ

. بعدها کردیمتفاوت عرضه م یشاد و طراح یهاروزمره را با رنگ یلهیهر وس

 س،یدر پار یلادیم 4۹۸0برند در سال  نیاش خواندم، دانستم اکه درباره

 یگذارهیپا موندیرو ژرار سن لونیفرانسوا پ-ریپ یهامتوسط دو طراح به نا

 یخانگ یروزمره و ساده اءیاش لیساده اما درخشان: تبد یادهیشده است؛ با ا

 یهاخاطر رنگکه به یو شاد. محصولات نگفرد، پررمنحصربه یهایبه طراح

 بخشند،یروزمره م یکه به زندگ یطبعخلاقانه و حس شوخ یهادرخشان، فرم

 اند.در سراسر جهان شناخته شده
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 ونریب یشود و دست خال لونیپ یهاکه وارد فروشگاه امدهیرا د یکس کمتر

ود را با خ یرنگ یتکه از زندگ کیکالا، که  کی. انگار مردم نه فقط دیایب

همان  یو نوآور تیخلاق دمیفهم شهیاز هم شیجا بود که ب. آنبردندیم

نو،  یشمانجهان با چ یدوباره دنیآشناست؛ د یزهایتازه در چ یروح دنیدم

 یشخص یدر زندگ میتوانیاز ما م کیروزمره. هر  لیوسا نیتردر ساده یحت

از  انمیهادهیکه در آن ا ییفضا م؛یداشته باش یکوچک لونِیپ مان،یاحرفه ای

 .رندیبگ تیو رنگ واقع ندیایب رونیب شهیش

 یبرا یاجان تازه دنیشما هنوز در ذهن مانده و منتظر دم یهادهیاز ا چقدر

 است؟ تیشدن به واقع لیتبد

 د،یکن جادیا تانیکوچک اما خلاقانه در زندگ رییتغ کی دیاگر امروز بخواه و

 چه خواهد بود؟ رییآن تغ
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 هزار کوچه گذشت انیکه از م یراه

و  بود با هزار کوچه یبازار هیشب میبرا یروزها که هنوز نوجوان بودم، زندگ آن

ها با لباس کار به تازه داشت. صبح ییو بو یرنگ ،ییاش صداراهرو. هر گوشه

در مشامم  یچوب و آهن و روغن صنعت یبو رفتم،یم یکارگاه کوچک

 یمیقد یهاقفسه انیظهرها در کتابخانه محله در سکوت م د،یچیپیم

ا هو شب زدمیبه ورزشگاه سر م عصرها زدم،یپرسه م یو ادب یعلم یهاکتاب

کوچک  یهادر پروژه یاز اداره مغازه تا همکار بردم؛یم یدست گرید یدر کارها

 .کنمیم یمختلف را زندگ یروز چند زندگ کیدر  کردمیحس م ی. گاهیعلم

تند،  یهاروز با رنگ کیناشناخته بود؛  یتابلو کیمثل لمس  میتجربه برا هر

قرار است کجا بمانم، اما  ندهیدر آ دانستمی. نممیملا یهاهیبا سا گرید یروز

 میبرا یزندگ نهیخودم را در آ کم چهرهوگذارها بود که کمگشت نیهم

 .کردیتر مروشن

فعال بود. هر هفته  یورزش داشتم که او هم مثل من در چند رشته یدوست

فوتبال تا شنا. اما با از  ،یدانیتا دووم یاز کشت کرد،یتازه امتحان م یارشته

را انتخاب کند تا به عمق آن برود و در آن بدرخشد.  یکی دیبا دیگذر زمان فهم

کارها  در همه شدینم گری. ددمیرس یانقطه نیبه چن امیمن هم در زندگ

 دم،کریم قیدانشم را عم دیبا شدم،یم یجد ریمس کیدر  دیرفت. با راهمهین

 .داشتمیجرئت انتخاب م دیبا

 یهایخوابیب شدم؛یها خسته مکه از فشارها و شکست ییهست روزها خاطرم

ما من رشد کنم. ا خواستندیکه نم یآزار کسان یحت ای ها،یانصافیب ،یطولان

 لی. هر شکست، هر زخم، تبدکردیورتر مآتش درونم را شعله هایهمان سخت
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نم، ک یزیرنامهگرفتم که چطور بر ادیبلندتر شدن. من  یشد برا یبه درس

 را بسازم. رمیمس د،یروز کنم، و با امدانشم را هر روز به

پراکنده، مثل  یهاآن تجربه همه نمیبیم کنم،یدور نگاه م نیکه از ا حالا

بسازند که امروز در آن  یریقطعات پازل، دست به دست هم دادند تا تصو

رد، مثل ک تردهیمرا آبد شاننیترتلخ ی؛ حتنبودند هودهیب کدامچی. هامستادهیا

 .شودیتر مکه در آتش سخت یآهن

دوران  پراکنده یهاکه تجربه دیافکر کرده نیچطور؟ تا به حال به ا شما

 دیاکه ب یالحظه ایاند؟ و آساخته تانندهیاز آ ییچه بنا تان،یو جوان ینوجوان

 است؟ دهیرس تانیدر زندگ د،یو به عمقش برو دینیرا برگز ریمس کی

 

  



 11 یپزشک زاتیدر صنعت تجهو کار کسب یقطب نما 

 

 یااز پژوهش تا پرده نقره

 کیبودم، در بخش پژوهش  دیپرام یکه جوان ییروزها ش،یسال پ چهل

لاش و ت یاهویساده اما پره ییفضا کردم؛یکار م یقاتید تحق یدیشرکت تول

آن شرکت کار  یزیراز همکارانم در بخش برنامه یکیآرزو. در همان روزها، 

 یندبا لبخ شهی. همیرو و سرشار از انرژوجوش، خوشپرجنب یمرد کرد؛یم

 یفردا یبرا ییهاو طرح زدیروشن حرف م یاندهیبراق از آ یآرام و چشمان

 یاو را ببلعد، برا یآنکه روزمرگ یبه جا دیکوشیخود در ذهن داشت. او م

 کند. میترس بایز یانقشه اشیزندگ

 یهارا ساخت. با گذراندن دوره رشیمس وستهیاما پ صدایگذشت، و او ب زمان

 یمحدود ادار طیدر حوزه هنر، توانست خود را از مح یو دانشگاه یتخصص

 نمیبیم کنم،یبرساند. امروز که به پشت سر نگاه م نمایس عیوس یایبه دن

حدود ده  ختدور ماست که اکنون با سا یهاهمان همکار سال یشهباز زیپرو

 ینمایمعتبر، در شمار کارگردانان مطرح س زهیجا یاز س شیب افتیو در لمیف

 بود و نقطه یاتاق ادار کیساده در  زیم کیاست. نقطه آغاز او  ستادهیا رانیا

با انتخاب، باور و  تواندیهر انسان م یعنی نیا نما؛یبزرگ س یهااوجش پرده

 بزرگ بکشاند. یکوچک به افق یاخود را از نقطه یزندگ ریمس ،یداریپا

 نیچن زی: هرکدام از ما نمیگویبا خود م سم،ینویخاطره را م نیکه ا اکنون

که در سکوت افکارمان منتظر است تا جهت  یفرصت م؛یدرون خود دار یفرصت

سد. اگر ذهنمان را با  ای سازندیپله م ایافکار ما هستند که  نیکند. ا دایپ

 میخواه مانیآرزوها یبلندا یبه سو ،میمثبت، هدفمند و خلاق پر کن یباورها

 مانیبرا ینردبان چیه م،یپر کن دیرفت، و اگر مدام درون خود را با ترس و ترد

 ساخته نخواهد شد.
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که نقطه آغاز ما هرچقدر کوچک باشد، با  میافکر کرده نیتاکنون به ا ایآ

 بزرگ برسد؟ یبه افق تواندیدرست م یافکار

 ایصعودمان را بسازد  یهاکه پله میپرورانیم یما امروز درون خود افکار ایآ و

 را؟ مانشرفتیمانع پ یوارهاید
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 شیاز خو خبریکنِ بچاه

 یهاو ساخت کارخانه یطراح دانیکه تازه پا به م ییهااز سال یکی در

از  شتریرو شدم که بروبه بانیاز رق یگذاشته بودم، با گروه یپزشک زاتیتجه

 هست در ادمیبودند.  اعتبارکردنمیکنارزدن و ب یکه همکار باشند، در پآن

 دندیکشیم ییهااما پشت آن لبخندها نقشه زدند،یلبخند م یجلسات رسم

از هم بپاشد. از همان  یکلمرا به یاحرفه ریمس توانستیم شد،یکه اگر اجرا م

و  لهیاز ح»نبردم:  ادیز از به من آموخته بود که هرگ یاروزها، مادرم جمله

ام آنان د یبگسترانند، خدا هم برا تیبرا یدام ینترس؛ اگر کسان سهیدس

کوچک، بارها وسوسه شدم  یهاطوفان نیا یانهیم در .«گستردیم

ه دل ب آنکهیرا برو، ب راهت»: گفتیدر درونم م یزیمثل کنم؛ اما چبهمقابله

به  کارم، تیفیبه ک سه،یدس یشد که به جا نیهمو.« یبده کیتار یهایباز

کردم.  هیها تکو به احترام به انسان انمینو، به صداقت با مشتر یهادهیا

در همان  کندند،یچاه م میکه برا یهمان افراد یکییکیآور بود که شگفت

اعتبارشان را از  یشکست خورد، برخ شانیهاپروژه یها گرفتار شدند؛ برخچاه

داشته باشم، از  ینقش نیترمن کوچک آنکهیب گر،ید یو برخ ادند،دست د

باور کردم  یگریاز هر زمان د شیپرتنش، ب یآن روزها در خارج شدند. دانیم

و نه  ماندیم پاسخیب ریخ یانظام عالم بر جزا استوار است؛ نه ذره نیکه ا

در . ما هرقمیگویم ستهیز یارا نه از سر تعصب که از دلِ تجربه نیشر. ا یاذره

پنهان  یاهبر تمام نقشه میتوانیباز هم نم م،یباش قیو دق اریهم که هوش

خود از درخت  خواستیکه برگ را ب یاما همان قدرت م؛یها مسلط شوانسان

 یتعادل را به زندگ ییاهویه چیهیاست که ب یهمان قدرت اندازد،ینم

در دلم  بیعج یآرامش کنم،یبه گذشته نگاه م یحالا وقت و .گرداندیبرم
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. مانیا که از سر ،یتفاوتیندارم؛ نه از سر ب یهراس هاسهیاز دس گری. دندینشیم

 .یکنیهمان را درو م یکاریچه مآن ت،ی: در نهادیگویکه م یمانیا

اگر در  یحت ،یکردارکیاست که ن نیگرفتم ا ریمس نیکه از ا یاجهینت

و نجاتت  ردیگینداشته باشد، در بلندمدت دستت را م یمدت سودکوتاه

زود دامانِ بدکار را خواهد گرفت. جهان بر  ای رید ،یطور که بد. هماندهدیم

 و یکه سخت امدهیبارها د ،یطول زندگ در عدالت پنهان بنا شده است. نیا

در  یآدم ی. گاهستیدر وجود انسان ن یبد ایخطا  ینشانه شهیظلم، هم

ا ره شیبه سو یانصافیو ب ینادان یرهایاما ت دارد،یدرست گام برم ریمس

که  یمردان و زنان اریچه بس ت،یو انسان نیبزرگان اخلاق، د خی. در تارشودیم

 امبرانیرو شدند؛ از پرنج و آزار روبه ر،یبا تهمت، تحق ،یکوکاریو ن یدر اوج پاک

تا دانشمندان آزاده.  ادعایاز معلمان ب ،یو اجتماع یگرفته تا رهبران فکر

 یلکه گواهب شان؛یبر ناکام لیگناهشان بود و نه دل یآنان نه نشانه دنیکشرنج

 قتیحق نیو ظلم. ا یاداندر برابر ن یستادگیو بر ا یکوکاریدشوار ن ریبود بر مس

 دن،یالب یبرا اندیدرس یگاه ستند؛ین فریک شهیهم هایبه من آموخت که سخت

انسان را  ییِکویکه ن اندیانهییآ یو گاه ،یداریپا یبرا اندیآزمون یگاه

 د.دهنیتر نشان مروشن

دخالت خودتان، عدالت  چیهیکه ب دیاداشته یلحظات تانیشما هم در زندگ ایآ

 یکه اگر به جا دیاتا به حال فکر کرده ایآ و د؟یباش دهیجهان را در کارها د

 یاهجیچه نت د،یو صداقت را انتخاب کن یصبور ها،سهیبه دس عیواکنشِ سر

 در انتظارتان خواهد بود؟
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 هاحرف انیپنهان م یصدا

که از آن شتریکه ب امدهیرا د ییهاو کار، آدم یزندگ ریدر مس هاستسال

پژواک در قالب دوستِ مهربان  نیا ی. گاهاندگرانیخودشان باشند، پژواکِ د

ها . آنیرخواهیدر جامه خ یحت یو گاهدر قالب همکار،  یگاه شود،یظاهر م

، که گاه روشن و امن است یپل ؛یگریمن و د نیب سازندیم یبا کلماتشان پل

 پنهان. یهاو گاه لغزنده و پر از دام

که مرا تکان داد:  دمیشن یاجمله ها،امیها و پانبوه حرف انیروز، در م کی

تو را هم به من  بِیبه خدا ع د،یگویآنکه از من به تو صدگونه سخن م»

ران؛ ته یمیبود از بازار قد یریتصو ادآوریمن  یجمله ساده، برا نیا.« دیگویم

و حرفشان سند بود. در  کردندیکه فروشندگان با دست دادن معامله م ییجا

اعتبارش نزد همه فرو  گفت،یم یسخن یگریپشت سر د یآن بازار، اگر کس

و  یمجاز یهاکه شبکه میکنیم یگزند ی. امروز اما در روزگارختیریم

که  ییهااند؛ حرفها ساختهحرف یبرا یاتازه یهادانیم ،یجلسات کار

 .دسازنیم وارید وند،یپ یجاهو گاه ب شوندیشوند، رد و بدل م دهید آنکهیب

پنهان در گوشم، فقط  یام که هر صداها آموختهسال نیا یبا تجربه من

هم  یگریپنهان را به د یبلکه همان صدا ست،یمنافع خودش ن رسانامیپ

 جانیفردا با همان ه آورد،یخبر م تیبرا جانیکه امروز با ه یخواهد برد. کس

م، که در عل ونهگهمان ست؛یقانون نانوشته روابط انسان نی. ابردیخبرت را م

ه از ک یحرف ست،یکه بدون اعتبار و منبع منتقل شود، قابل اعتماد ن یاداده

 سنجش است. ازمندین زیتکرار شود ن یازبان واسطه

گونه نه. همان وچانهچکیام گوش دادن مهم است، اما باور کردن بگرفته ادی

 م،یسنجیگزارش، صحتش را م کیاز اعتماد به  شیکه در صنعت و دانش، پ
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بر  دیکه با ستی. اعتماد نعمتمیها را با رفتارها بسنجحرف دیهم با یدر زندگ

 .هاقولقلن هیمشاهده و تجربه ساخته شود، نه تنها بر پا هیپا

 مدهیبا احترام گوش م د،یآیمن م شیبا صدگونه سخن پ یهرگاه کس امروز

پل را در  نیباشد، هم یگریمن با د ی: اگر او پل ارتباطدانمیاما در دلم م

بلکه  کند،ینه دل آدم را تلخ م ،یآگاه نی. امودیجهت معکوس هم خواهد پ

ت تر محافظتر و سالمتا از روابط خود صادقانه کندیو کمک م دهدیم یینایب

 .میکن

 م؟یگذاریخود م یبرا یو باور کردن مرز دنیشن نیروزمره، ب یما در زندگ ایآ

 میکنیدرنگ م یالحظه ایآ آورد،یم مانیبرا اقیرا با اشت یخبر یکس یوقت

 خواهد برد؟ یگریونه نزد داو همان خبر را چگ مینیتا بب
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 وجدانیکارخانه ب صاحب،یپولِ ب

اگر آن  یکه حت گذاردیما م یپا شیپ یبیعج یچنان ماجراها یزندگ یگاه

 ریباز هم باورش سخت است. من در مس م،یرا از زبان چند نفر مختلف بشنو

 نیاز ا یکیام، اما رو شدهروبه ییهاتیروا نیبارها با چن میو سفرها یکار

 وپنجستیب ودکه حد یواقع یدر ذهنم مانده است؛ داستان شهیها همداستان

 رخ داد. یدولت یهااز بانک یکیدر  شیسال پ

توجه م یها با اعتبار و نفوذ کار کرده بود، روزکه سال یبانک یبالادست ریمد

 آنکه به فکر امانت و اعتماد یدر حال مرگ است. به جا انشیاز مشتر یکیشد 

 ونیلیم صدیس ،یپنهان یشمرد؛ با چند امضا و هماهنگ متیباشد، فرصت را غن

ار ک یدیک شرکت تولیتومان از حساب او برداشت و به کمک برادرش که در 

 یارخواهانهیکه در ظاهر، کار خ یاکردند. کارخانه سیتأس یاکارخانه کرد،یم

آن مشغول به کار شدند  قیاز مردم از طر یادیچون تعداد ز د؛یرسیبه نظر م

 .دیچرخ شانیو چرخ زندگ

ه بنا شد ک یکارخانه بر پول نیا یهاهیبود. پا یگرید زیماجرا چ نیباطن ا اما

 . روشدیآیم اشییصاحبش در بستر مرگ بود و خبر نداشت چه بر سر دارا

نداشت،  تینادرست بود: شفاف اشهیکارخانه هم مثل منبع سرما یاداره

 ینبود و اخلاق در آن کمرنگ بود. شگفت یبراساس صلاح جمع هامیتصم

مجموعه  نیها بعد، شرکا و افراد وابسته به امن آنجا بود که سال یماجرا برا

 یانگار کار کردند؛یم فیتعر گرانید یاتفاق را برا نیا یدیترد چیبدون ه

 کرده باشند. یعاد

 یاسازه چی: همیگویم یادآوری یقضاوت، که برا یماجرا را نه برا نیا من

 یلاقاخیو ب یاعتمادیب یهیبزرگ و پررونق باشد بر پا یمدت یاگر برا یحت
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ما روح ا اورد،یب یبه ظاهر آبادان یکند و حت جادیاشتغال ا دی. شاماندینم داریپا

است که اگر از ابتدا  یاخواهد بود. اخلاق، شالوده یآن ته یکار و ارزش واقع

بار، و هم اعت ندیافریهم ثروت ب تواندیشود، م نهینهاد یتصاداق تیدر هر فعال

 کند و هم اعتماد. جادیهم اشتغال ا

« رصتف» یدر برابر وسوسه ایآ د،یرو شوروبه یتیموقع نیبا چن یاگر روز شما

که  یمردم دیکنیفکر م ایو آ د؟یکنیاصول خود را حفظ م ای دییآیکوتاه م

لرزان آن  انیزود متوجه بن ای ریمشغول به کارند، د ییهاکارخانه نیدر چن

 خواهند شد؟

 هیرماس نیدر تأم یراخلاقیرفتار غ تواندیم یاشتغال و رونق اقتصاد جادیا ایآ

 کند؟ هیرا توج

 

  





 ششمفصل 

 رسیدن به اهداف
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 لانیدرخشان م یهاسال انتظار در سالن وششستیب

در  و شودیآرام آغاز م ییاست که از جا یسفر طولان کی هیشب یزندگ یگاه

م. ارا با تمام وجود درک کرده نی. من اندینشیپرنور و شلوغ به ثمر م ییجا

عنوان مشاور با مؤسسه به ،یدر اوج شور و شوق جوان ،یلادیم 4۹۹1سال 

 ایدن یسوآن از ییهاداشتم. هر ماه پاکت یهمکار «کایآمر کیمدرن پلاست»

 اهشگینما یدستاوردها نیترها و تازهها، گزارشکاتالوگ د؛یرسیبه دستم م

 یاز زندگ ی. من در تهران، در گوشه الانیم« پلاست»مختلف از جمله  یها

 یهاهدستگا ری. تصاوزدمیام، نشسته بودم و با دقت صفحه به صفحه را ورق م

 به یامثل پنجره میبرا زدند،یها برق مکه در عکس یدیبراق و خطوط تول

 بودند.  ندهیآ

خودم در  ی: روزشدیتر مبزرگ میآرزو خواندم،یها را مهر بار که گزارش

 لمس کنم، نفس بکشم. نم،یبب کیباشم، از نزد« پلاست» شگاهینما

ر سال د وششستیآرزو ب نی. استین یخواه یآنطور که م شهیهم یزندگ اما

کردم، شکست  یر کردم، آموختم، کارخانه طراحها کاسال نیدل من ماند. در ا

عوض شد،  ایشدم. دن ترکینزد میبه آرزو یخوردم، برخاستم و هر روز اندک

 «پلاست»شگاه یو نما لانیم دنیبه د اقمیآمدند، اما اشت دیجد یهایفناور

 کم نشد.

باند فرودگاه مالبنسا  یرو میمایکه هواپ ی، صبح144۸و سرانجام در سال 

است. آن لحظه  دهیاز وجودم بالاخره به خانه رس ینشست، حس کردم بخش

 ریز یمثل شهر شگاهینما میعظ یهابود. سالن یمیدو دوست قد دارید هیشب

نو،  یایتازه، فناور یسقف، پر از رنگ، نور و صدا بود. هر گوشه دستگاه

انم دوستان و همکار ادیو به  رفتمیه م. رادادندیرا شکل م ندهیکه آ ییمرهایپل
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لاش کشور ت کیها در صنعت پلاستکه سال یهمه کسان ادیبودم، به  رانیدر ا

 .نندیرا بب یشگفت نیاند و دوست داشتم کنارم باشند تا اکرده

 کی دنیلحظه نه فقط در د نیارزش ا دمیو فهم دمینفس کش قیعم ستادم،یا

که مرا صبور، پخته و  یآمده بودم؛ راه نجایبود که تا ا یکه در راه شگاه،ینما

ست ا یکاف هاست؛کیو پلاست مرهایپل یایامروز، دن یایکرده بود. دن دواریام

 یهاو سبک، شانه وچکمواد ک نیچگونه ا میتا بفهم میبه اطرافمان نگاه کن

 اند.ما را گرفته یصنعت و زندگ

و  زانیکردم: کاش هرکدام از عز ییآمدم، در قلبم دعا رونیاز سالن ب یوقت

با  د؛یکوچک و بزرگ خود را بچش یبه آرزوها دنیطعم رس یدوستانم، روز

 د،یاشداشته ب ادی. اما به دمیسال چش وششستیکه من بعد از ب ینیریهمان ش

به دست  یقتو و دیتلاش کرده باش شیکه برا باستیز یفقط زمان دنیرس نیا

 .دیش را بدانآمد قدر

خاموش در دل شما مانده  یها مثل بذرکه سال دیاداشته ییتا به حال آرزو ایآ

 جوانه بزند؟ تانرانهیگیباشد و با تلاش آرام و پ

صبر و کار مداوم کنار  شانیچقدر برا د،یکنیخود فکر م یبه آرزوها یوقت

 د؟یرا بچش دنیطعم رس یتا روز دیاگذاشته
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 تیخلاق یبذرها یوجودر جست

پر از  یاطیتهران، در ح یمیقد یهااز دانشگاه یکیدر  یبهار یصبح

بودم. نگاهشان  ستادهیجوان ا انیاز دانشجو یچنار، من کنار گروه یهادرخت

م بازار کار مبه کی وخمچیرا در پ شانندهیکه آ یپر از سؤال بود؛ نگاه کسان

 همهمه بلند شد:  انیم شانیکی ی. صدانندیبیم

بکند، ما چه کار  یاشتغال درست شود، دولت کار میمنتظراستاد، ما »

 «م؟یبکن میتوانیم

 ییها کار و تلاش خودم در ذهنم مرور شد؛ روزهاسال یلحظه خاطره همان

. ردگذیم ستگاهیتمام عمرت در ا یگاه ،یبمان یاگر منتظر کس دمیکه فهم

 و گفتم:  دمیکش یقینفس عم

ها به شماست. اگر هرکدام از نگاه ی. همهدیاختهیمن، شما قشر فره دوستان»

قرار است حرکت کند؟ دولت اگر فقط  یچه کس د،یشما فقط منتظر بمان

خدمت است. اما  نیترمزاحم نباشد هنر کرده است؛ سد نباشد خودش بزرگ

 «م؟بکن دیاز خودش بپرسد: من چه با دیاست که هرکس با نیاصل ماجرا ا

 . روندیکه آرام آرام به فکر فرو م دمیها را دو چشم گفتم

ذهن دانشجو را در دانشگاه ها از استادان ما  یاریکه بس نمیبیهاست مسال

 یز نوابغا یاریبس یخلق کار. حت ینه برا کنند،یم تیترب« کارمند شدن» یبرا

ند. داشته باش که رفتند، در خارج کشور استاد دانشگاه شدند تا درآمد مستمر

که طلب  شودیهمان م جهیاست، اما نت فیشر ست،ین یبد نتخابا نیا

 .جهیبر نت تیبدون مالک ت،یاند؛ ثبات و امنکرده

 به آنها گفتم:  من
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خودش منبع حرکت  دینظر من درست نباشد، اما باور دارم انسان با دیشا»

 دیانتظارت را هم با ،یکنیرا با حقوق آخر ماه معاوضه م اتیباشد. اگر روز

محترم است، اما اگر  ی. کارمندیاوریب نییمتناسب با همان انتخاب پا

 تانیو ماد یمعنوانتظارات  دینیبب دیبا د،یداشته باش نیاز ا شتریب دیخواهیم

 «؟یدر کارمند ای دیرسیبه آن م ینیدر کارآفر ایآ ست؛یچ

 رشیپذ یعنی ینیکارآفر تیذهن کهنیها گفتم؛ از ااز پژوهش شانیبرا بعد

 ت،یامن یعنی یکارمند تیو خلق ارزش، و ذهن یشده، نوآورحساب سکیر

 یواقع شرفتیدادم که پ حی. توضجهینت تیدستور و تخصص بدون مالک یاجرا

ساختن  یاش براکه هر فرد بتواند از دانش پراکنده دهدیرخ م یزمان

 ادیه . و بینیجوهر کارآفر یعنی نیاستفاده کند و ادر زندگی تازه  یهافرصت

 :گفتیافتادم که م« دراکر تریپ»

 دهدیاست، به آن پاسخ م رییبه دنبال تغ شهیاست که هم یکس نیکارآفر»

 «.بردیو از آن به عنوان فرصت بهره م

 ما افتاد. گفتم:  نیب نیریش یسکوت

 م؛یاکرده نیها تمراست که ما سال یزیمقابل آن چ ینگاه، درست نقطه نیا»

 .« رونیحل مشکل اشتغال از ب یمنتظر ماندن برا

 و باور گفتم:  مانیبعد از بُعد ا و

که  نیشده است؛ بر ا دیتلاش و توکل تأک ،ییما بر خوداتکا ینیمتون د در»

. اوردیب تیبرا یکس ینه که منتظر بمان ،یوجو کنرا با دست خود جست یروز

 یسازگار است؛ در مقابل، کارمند ینیاست که با کارآفر یاهیهمان روح نیا

ل اما مشک ارند،و ثبات را دوست د تیآنان که امن یبرا فیاست شر یانتخاب

پرورش کارمند  یفقط برا کیستماتیجاست که جامعه به طور سآن

 «رنگ شود.کند و ابتکار عمل در آن کم یزیربرنامه
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  رو به جوانان کردم و گفتم: انیپا در

است  نیمسئله ا ؛یکارمند ایبهتر است  ینیکه کارآفر ستین نیمسئله ا پس»

 د،یبازار را بشناس میدهیم ادیبه شما  ای. آمیدهیرا پرورش م یتیکه ما چه ذهن

بهتر  یلتا شغ دیسیبهتر بنو یافقط رزومه ای د،یو شغل بساز دیارزش خلق کن

 دایحل مشکل اشتغال را پ دیکل فتد،ینگاه اتفاق ب رییتغ نیاگر ا د؟یریبگ

وت و خالق ثر دیکه با یاست که بر دوش شماست؛ نسل یرسالت نی. امیاکرده

 «شغل. یندهیشغل باشد، نه فقط جو

 یکی یدر دلم حس کردم اگر حت آمدم،یم نییآن دانشکده پا یهااز پله یوقت

 نیمنتظر بودن، خود آغازگر باشد، هم یبه جا ردیبگ میها تصمجوان نیاز ا

 ایآ ساخته شود.برای خود و دیگران در ایران متفاوت  یاندهیاست تا آ یکاف

 یهاخودتان خالق فرصت دیتوانیکه م دیافکر کرده نیشما تا به حال به ا

 ایاد است کی گاهیامروز در جا اگر آنها؟ یکنندهنه فقط مصرف د،یباش یشغل

 یبه جا نندهیآفر یتیتا ذهن دیبردار دیتوانیم یچه گام د،یدانشجو هست

 د؟یپرورش ده گرانیمنتظر در خود و د یتیذهن
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 ساخت دیکه با یاقتصاد یایرو

از پنجره دفتر  یسرد زمستان تهران، وقت یبود. در روزهامیلادی  1444 سال

 یمیمثل نس رانیا ندهیفکرِ آ کردم،یشهر نگاه م یکارم به آسمان خاکستر

 اینفت  متیاز سقوط ق یا. هر بار که خبر تازهدیوزیمدام در ذهنم م

 : گفتمیبا خود م د،یرسیم یارز یهاتلاطم

همانند فرهنگ،  گرید یزهایچ یباشد، همه رزاناقتصادمان ل یهااگر ستون»

 «بر آن لرزش سوار خواهد شد. د،یام یرفاه، حت

 : شدیتر مپرسش هر روز در ذهنم پررنگ نیا

  ستد؟یکرد که اقتصاد کشورم ماندگار و محکم با دیچه با

 یهیبا توص دانستمیاما م دم،یشنیرا م هاهیانیب دم،یدیرا م یدولت یهاهیتوص

بنا را محکم کند،  نیا توانستی. آنچه مرودیبالا نم یاسازه چیصرف، ه

 یو حضور فعال بخش خصوص هادهیا یسازی، تجاریعلم یاز نوآور یاشبکه

 بود.

پرورش مهندس،  یبالا یهابا رتبه یکشور شناختم؛یم کیرا از نزد رانیا

ه ک یپر استعداد، پژوهشگران در گوشه و کنار جهان، و دلسوزان یهادانشگاه

 . تپدیخاک م نیا یهرکجا هستند دلشان برا

 نیا یهاریبود زنج یبودند. کاف انیبناقتصاد دانش کی یبالقوه یبذرها هانیا

 برای رشد اقتصاد کشورتوسعه  یتازه یهاشود تا راه وستهیهم پ به هاتیظرف

 . ردیشکل گ

 یشود، فضا ترکیبه نقش ناظر نزد یباور داشتم اگر دولت از نقش مجر

 .شودیم دایپ ترعیسر یو راه ترق شودیبازتر م تیو خلاق یکارشناس



 222 یپزشک زاتیدر صنعت تجهو کار کسب یقطب نما 

 

 میتصم امیشخص نهیخاطر با هز نی. به همگذاشتیها مرا آرام نمدغدغه نیا

، شمپرتلا همسرم یرا با همکار رانیا« بروکر اکسپو» دادیرو نیگرفتم نخست

مهندس  یو دوست متخصص ام آقا یرجب دیدکتر فرش یدوست خوبم آقا

آموزش،  سرپرست قیتوفعلی اصغر دکتر  یو مشاوره آقا ییزنگو دیمج

گرد هم آوردن  یبرا یدادیبرگزار کنم؛ رو ش و فناوری وزارت صنعتپژوه

از  یواقع یاتا شبکه ،یو فعالان اقتصاد هاهیها، اتحادکارگزاران، انجمن

 . ردیشکل بگ «یتجار یعلم یبروکرها»

 ییهاتهران، با غرفه یالمللنیب یهاشگاهینما یمحل دائم یهادارم سالن ادیبه 

 . دادیم دیام یبو م،یگذاشته بودایرانی کارگزاران  اریدر اخت گانیرااکثرا که 

مشترک  ییاز آرزو تیها، همه حکاها و برنامهکارت تبادلوگوها، گفت یصدا

 .رانیا ینوآور و چابک برا یداشت: ساختن اقتصاد

آغاز کرده، اما هنوز  ییهاهم حرکت یچند سال گذشته است. بخش دولت حالا

 تریضرور یگریاز هر زمان د یبخش خصوص یکه چابک نمیبیم یبه روشن

که راه را  انددارباشیهمه زنگ ب ،یارز ینفت، تنگناها یهایاست. تراژد

 .میابیاقتصاد وابسته به نفت ب یبرا ینیگزیو جا میبرو ترعیسر

هر قدم کوچک  کنمیاحساس م کنم،یفکر م شگاهینما یبه آن روزها یوقت

ه ب زیاز هرچ شیب رانی. امروز ایطولان ریمس نیباشد در ا یاجرقه تواندیما م

دارد، تا فردا که فرزندانمان از ما  ازیمن و تو ن یو تجار یو تلاش علم یسع

 .میدرخور داشته باش یپاسخ «د؟یشما چه کرد» پرسندیم

 یچه نقش ،یکه دار یاتجربه ایشما، با دانش  یاتا به حال فکر کرده ایآ

 ؟یکن یو تجارت باز ینوآور یرهیزنج نیدر ا یتوانیم

 م،یریعهده بگاگر دولت تنها ناظر باشد و ما مردم نقش سازنده را به یراستبه

  ؟ینیبیرا چگونه م رانیا یندهیاقتصاد آ ریتصو
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 شهیفرزند اند یبرا یاشناسنامه

 یوخمچیپرپ ریمس زنم؛یقدم م ینیو کارآفر ینوآور ریکه در مس هاستسال

 یدر ذهن ما درست مثل نوزادان هادهیفرزند است. ا کیبه پرورش  هیکه گاه شب

لحظه کوتاه، در اتاق کار، در  کیکوچک در  یاهستند؛ ابتدا جرقه صدایب

جرقه را  نیاگر ا اشهر. ام یمیقد یهازدن در کوچههنگام قدم یحت ایسفر، 

 یینهابه ت ده،ی. ایباش یریپذتیپدر و مادرِ مسئول شیبرا دیبا ،یریبگ یجد

 نینخست دیآیم ادمی .شودیخاموش م ،یاگر مراقبتش نکن ماند؛یدر ذهن نم

 یطراح یجوان مخترع نشستم، او دستگاه کیعنوان مشاور، کنار بار که به

را نجات  یادیز یهاجان توانستیم شدیم یکرده بود که اگر درست معرف

بود؛ بدون نقشه روشن، بدون  سینودست یافقط در دفترچه اشدهیاما ا دهد.

ه کقبل از آن ،یادهیهر ا»او گفتم:  بهجا همان«. شناسنامه»بدون  ا،یمزا انیب

ثبت  تیهو شیکه برا یشناسنامه داشته باشد؛ مثل فرزند دیمحصول شود، با

 .«میکنیم

 یایمزا ،ییرا بگو دهیداستان ا دیبا ست؛ین حیشناسنامه فقط چند خط توض نیا

 یجامعه، برا یرا برا تشیاهم ،یآن را با آمار و شواهد نشان ده یواقع

ازه اول ت ،یکرد ی. اگر ثبت قانونیکن میکننده ترسمصرف یبرا گذار،هیسرما

که  یمثل پدر ،یبرو نآ یبا تمام قوا دنبال معرف دیراه است؛ بعد از ثبت، با

 م،یتداش یادهیشاگردانم ا ایبار که خودم  هر .کندیم یمعرف ایفرزندش را به دن

 ند،کیرا حل م یاچه مسئله م؛یرا نوشت اتیو جزئ میدیکاغذ کش ینخست رو

موجود دارد. بعد گام  یهابر نمونه یتیچه مز برند،یاز آن بهره م یچه کسان

زمان اجرا، بازگشت مدت ها،نهیهز م؛یپرداخت یاقتصاد لیبه گام به تحل

حبت ص گذارهیبا سرما میتوانستیروشن شد، تازه م ریتصو نیا یقت. وهیسرما
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 و نقشه راه لیبه سند، آمار، تحل دهد؛یگوش نم ایبه رو گذارهی. سرمامیکن

 .دهدیگوش م

عجله کردن،  یهر بار که به جا دمیبود. اما د یسخت و طولان ریمس نیا یگاه

 یوقت شد. ارتردیتر و پامحکم اشجهینت م،یکرد« بزرگ»را  دهیبا صبر و دقت ا

 به یشکل جد زیهمه چ کند،یم یرا بررس یسازمان خبره طرح اقتصاد کی

. هیبازگشت سرما ،یگذارهیسرما یچگونگ ،یبندزمان ها،نهی: هزردیگیخود م

و تو هم مطمئن  کند؛یم تیاحساس امن گذارهیسرما یطیشرا نیدر چن

گرفتم  ادیها سال نیا در .شودیبزرگ م یکه فرزندت در آغوش امن یشویم

 تیارو کیخلق  ست؛یمحصول ن ایدستگاه  کیفقط ساخت  یسازیکه تجار

 لیحلتیو ب قیدق یمعرفیکه ب یادهیهر ا است. ریمس کیو  تیهو کیروشن، 

 ل،یکه شناسنامه، تحل یادهی. اما اشودیبازار گم م یدرست بماند، در شلوغ

که با نام و نشان  ستیمثل فرزند ستو شناخت بازار دارد، در یهیطرح توج

 .رودیم ندهیبه مدرسه آ

 د؛یاکامل نوشته یاشناسنامه د،یکه در ذهن دار یادهیا یتا به حال برا ایآ

به  یوقت را نشان دهد؟ رشیبازار و مس ها،نهیهز ا،یکه مزا یاشناسنامه

 تاندهیتا ا دیبگذار یوقت و انرژ دیچه اندازه حاضر د،یکنیفکر م یگذارهیسرما

 شود؟ لیطرح شفاف و قابل اجرا تبد کیبه  یجرقه ذهن کیاز 

  



 هفتمفصل 

 وکارکسبدر جهان 
 

 

  



 221 یپزشک زاتیدر صنعت تجهو کار کسب یقطب نما 

 

 متینگاه فراتر از ق

 یاقتصاد یااز وارن بافت را در مجله یاجمله م،یاز سفرها یکیدر  شیپ هاسال

است که شما  یزیآن چ مت،یق»در ذهنم روشن ماند:  یخواندم که مثل چراغ

 فقط دیآن روز شا.« دیکنیم افتیاست که در یزیو ارزش، آن چ دیپردازیم

 یرگذاهیسرما ریسمن در م ینماشد به قطب لیجمله بود، اما بعدها تبد کی

 .یبزرگ زندگ یهامیو تصم

 نمیبیم کنم،ینگاه م یصنعت یهاها و پروژهکارخانه ،یمال یبه بازارها یوقت

. در بازار سهام، خبرها شودیمدت گم مکوتاه یمفهوم در غوغا نیچقدر ا

و  کنندیم ینیبشیپر سر و صدا پ لگرانیتحل کنند،یم رییلحظه تغبهلحظه

ار درست، از کن طلاعاتو ا قیکمبود دانش عم لیبه دل ،یقیحق گذارانهیسرما

 ها دوام داشته باشند.نسل دیکه شا ییهافرصت گذرند؛یم ییطلا یهافرصت

ده کنم. بسن یالحظه ریبه تصو دیداد که نبا ادیبه من  ینیآفرارزش یفلسفه

 ییهاشهیر نم؛یشرکت را بب کی یهاشهیمدت، رکوتاه ینمودارها یورا دیبا

درست کاشته شده باشند،  تیریکه اگر در خاک محکم دانش، اخلاق و مد

 یاش براوهیو م هیکه سا ی. مثل درختدهندیسال بعد همچنان ثمر م ستیب

 .ماندیم یبعد باق یهانسل

 ارانگذهیام. بارها به سرماهم داشته یپزشک زاتینگاه را در صنعت تجه نیهم

شده  یابیارز یدرستکه به یپزشک زاتیتجه دیکارخانه تول کی دیام خرگفته

 یدارزش ما انیم ،ندهیامروز و آ انیاست م یپل ست؛یمعامله ن کیباشد، فقط 

که سودآور است،  قدرانانتخاب درست، هم نیماندگار. ا یو ارزش معنو داریپا

 ثبت کند. دهدیها را نجات مکه جان انسان ینام شما را در صنعت تواندیم
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که همه  ییای: در دنداردیدوباره وا م یادآوریمرا به  ق،یآموزه ساده اما عم نیا

 دیاست که با یاهنوز هم ارزش، گوهر گمشده شود،یم دهیسنج متیبا ق زیچ

 و نگاه بلندمدت جست. قیآن را با صبر، تحق

 به ارزش ای میکنینگاه م متیبه ق شتریمان بروزمره یهامیما در تصم ایآ

 که در دل آن نهفته است؟ یپنهان

 یاصل اریرا مع یزیچه چ د،یانجام ده یگذارهیسرما کی دیاگر امروز بخواه و

 ارزش؟ داریآرام و پا یهاانیبن ایبازار  یاهوی: هدیدهیانتخاب خود قرار م
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 زنده شد الیدر خ یفناور یوقت

ار ناچ شرفته،یپ زاتیتجه دیخر یبرا هامارستانیب رانیبود که مد یروزگار

ه و اعتماد ب یمشخصات فن یچند برگه ،یدوبعد ریبودند تنها با چند تصو

دلار ارزش  هاونیلیکه گاه م ییهامی. تصمرندیبگ میحرف فروشنده تصم

ما . اگذاشتندیم ریتأث مارانیو درمان ب صیها بر روند تشخداشتند و سال

 .ندهیآ یِکم بود؛ لمسِ واقع یزیچ شهیهم

ه زد ک یدست به ابتکار «رزیینیهلث منسیز»همان روزها، شرکت بزرگ  در

را به « افزوده تیواقع» یها فناوررا برداشت. آن تیو واقع الیخ انیمرز م

که خود، بل یقدرت فن شینما یآوردند، نه برا یپزشک یربرداریتصو یایدن

 .یبه مشتر تیفهماندنِ بهترِ واقع یبرا

ا تنه منس،یفروش ز ندگانیقطور، نما یهاجلسات خشک و کاتالوگ یجابه

. دندبریم یمجاز یه سفررا ب هامارستانیمخصوص، ب نکیع ایتبلت  کیبا 

از دل فضا  یبعدو سه میعظ یبود، ناگهان دستگاه یکه هنوز خال یدر اتاق

 د،یچرخیکه با چرخش سر کاربر، به هر سو م یآآرام خاست؛یبرم

و ابعادش  شد،یم یسازهیشب اشیسیمغناط دانیم شد،یباز م شیهابخش

 .نشستیدر آن اتاق م یواقع اسیدر مق قاًیدق

از وقوع  شیرا پ ندهیآ ییگو شدند؛یزده مشگفت هامارستانیب رانیمد

موجود جا  یدستگاه در فضا ایلازم نبود حدس بزنند که آ گری. ددندیدیم

 آمد،یبه چشم م زیچگونه خواهد بود. همه چ مارانیب ریمس ای ر،یخ ای ردیگیم

و  دیسف ینور اتاق چگونه بر بدنه نندیبب توانستندیم ی. حتقیملموس و دق

 .ندینشیبراق دستگاه م
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حالا  نیهم کنمیاحساس م»از اروپا گفت:  یریمد ها،شیاز نما یکی در

 .«امستهیخودم ز یچون آن را در فضا ام،دهیدستگاه را خر

زنده از  یا: تجربهخواستیم منسیبود که ز یزیهمان چ قاًیجمله دق نیا و

 .دیاز خر شیمحصول، پ

رقم زد.  یپزشک زاتیدر فروش تجه یراهکار ساده، اما خلاقانه، انقلاب نیا

 انیتر شد، و اعتماد مو هوشمندانه ترعیسر هایریگمیکمتر شد، تصم دهایترد

 یرخ داد: فناور بایز ی. اما فراتر از همه، اتفاقافتی شیافزا داریشرکت و خر

 شد. لیتبدقابل لمس  ییاینبود؛ به رؤ روحیجسم ب کی گرید

شاهد بودم  یپزشک زاتیتجه یهاشگاهیها و نمااز کارخانه دیبارها در بازد من

 هامیبه تصم یاجان تازه تواندیم ،یفناور کیدرست  شیکه چگونه نما

فروشِ دستگاه نبود، بلکه فروشِ  قتیانجام داد، در حق منسیببخشد. آنچه ز

 بود. «نانیاطم»

راتر ف یزیچ اشجهینت دهد،یدست م لیعلم با تخ ینشان داد که وقت منسیز

 .تیو واقع ایرؤ انیاست م یاست؛ پل یاز تکنولوژ

به مخاطبانمان فرصت  یبه اندازه کاف ،یوکار و زندگدر کسب زیما ن ایآ

 م؟یقانعشان کن میکه بخواهاز آن شیپ نند،یرا بب ندهیکه آ میدهیم

ز هنو ایاز فروش، بتواند تجربه شود، آ شیپ ،یاشهیاند ایاگر هر محصول  و

 ماند؟یم یبه متقاعد کردن باق ازین

  



 221 یپزشک زاتیدر صنعت تجهو کار کسب یقطب نما 

 

 یپزشک زاتیتجه یایبا ملکه سرخ در دن دنیدو

، که هر روزش یصنعت زنم؛یقدم م یپزشک زاتیکه در صنعت تجه هاستسال

 ییهاها همانند دوندهسازمان دان،یم نیدارد. در ا دیجد یتازه و چالش ییایدن

خود  تیکه بتوانند موقع ییتا جا دوند؛یم یرقابت تیهستند که به دنبال مز

ندارد؛ هرگاه  انیمسابقه پا نیپرشمار بهبود دهند. اما ا یرا نسبت به رقبا

ه دنبال ب یگریپس از د یکی زین بانیرق کند،یارائه م یاتازه ینوآور یشرکت

 ر،یگفسن ییایپو نیتا از قافله عقب نمانند. ا افتندیم تیبه همان مز یابیدست

 .نامندیم« اثر ملکه سرخ»است که دانشمندان آن را  یزیهمان چ

گاه دست کی دیکوچک در حوزه تول یاست که استارتاپ ییروزها ادآوری میبرا

ون گخاص، بازار را دگر یدستگاه یبودم که با طراح دهیرا د یپزشک زاتیتجه

 ندایتر وارد مکلان یهاتر با بودجهبزرگ یکه رقبا دینکش یکرد. اما طول

 کردند. حالا آن ضهنوتر عر یمشابه را بهبود دادند و محصولات یشدند، فناور

 گاهیتا تنها در جا دیدویاز گذشته م ترعیدو برابر سر دیبا شرویاستارتاپِ پ

 بماند. یباق اشیقبل

 نیدارد، در ا «بیعجا نیدر سرزم سیآل»در داستان  شهیملکه سرخ که ر اثر

مناظر  د،یحرکت کن ترعیقابل مشاهده است: هرچه سر یروشنصنعت به

 ترعیدو برابر سر دیبا د،یواقعاً جلو برو دیو اگر بخواه مانندیاطراف ثابت م

 ریدر مس یاست. اگر شرکت نیهم هم یپزشک زاتی. در صنعت تجهدیبدو

انقلاب چهارم  یهایفناور ای یالمللنیب یو توسعه، استانداردها قیتحق

 هشرفتیپ یهاستمیس ،یپزشک زاتیدر تجه یمثل هوش مصنوع ،یصنعت

م بازار و سه افتدیکند، بلافاصله عقب م ریتأخ نینو یهاروش ای مار،یب شیپا

 .سپاردیم گرانیخود را به د
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ه ن یرقابت تیمز ان،یپایب دانیم نیام که در اخود آموخته یهادر تجربه من

 یهایاورفن رشیپذ ع،یانطباق سر یینو بلکه در توانا دهیا کیفقط در داشتن 

 نرایکه امروز در ا یاست. شرکت یجامع نوآور یاستراتژ یکننده و اجرامختل

 یاستانداردها با یپزشک زاتیتجه دیبا کمک مشاوران خبره، خطوط تول

صادرکننده باشد. اما اگر به همان وضع  تواندیکند، فردا م یاندازراه یجهان

 گر باشد.فقط نظاره گریچند سال د دیموجود دل خوش کند، شا

تا در  میبا تمام توان بدو دیبا ایاست:  نیا رمیگیم« ملکه سرخ»که از  یدرس

صنعت،  نی. در امیتا جلوتر برو میتر از قبل بدوباهوش دیبا ای م،یخود بمان یجا

 بقا. یعنی یماندن و نوآورعقب یعنیتوقف 

ا فرد د،یوکار خود ندوکه اگر امروز در کسب دیاشما تا به حال فکر کرده ایآ

 شما را خواهد گرفت؟ یجا یچه کس

ه بلک ترعیشما را نه فقط سر دنیدو تواندیم یرییتغ ای یچه استراتژ و

 د؟یتر کند تا واقعاً جلوتر بروهوشمندانه
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 اعتماد یِجراح

همچنان به دستان لرزان انسان وابسته بود؛  یچندان دور، جراحنه یروزگار در

داشتند که  ییهاتیکه هرچند از مهارت سرشار بودند، اما محدود یدستان

 یدوران، شرکت نیدر هم بردارد. انیاز م توانستینم یاآموزش و تجربه چیه

با  نیآرامش ماش ختنیسر داشت: آمدر  ییایرؤ «کالیسرج ویوتینتیا»به نام 

 نیآهن یدست ،«ینچیداو»بود به نام  یتولد ربات ا،یرؤ نیا یجهیشعور انسان. نت

 از دانش و دقت. یبا قلب

اعث دستگاه ب یبالا متیبود. ق ستادهیا ینوآور نیبزرگ در برابر ا یچالش اما

آن  دیاز خر ،یبا وجود علاقه و کنجکاو ها،مارستانیاز ب یاریبس شدیم

 اشنهیاگر جواب نداد چه؟ اگر هز: »گفتندیم هامارستانیب رانیبترسند. مد

 بود. ستادهیعلم و عمل ا انیم یواریها، مانند د«اگر» نیا و «بازنگشت چه؟

را  ممکن ریمس نیترگرفتند جسورانه میشرکت تصم رانینقطه، مد نیا در

 جهینت یهیکه بر پا یکردند؛ مدل شنهادیرا پ یاها مدل فروش تازهآن .نندیبرگز

 هامارستانیب م،یفروش مستق یجابنا شده بود، نه صرفِ معامله. به

هر عمل  یبه ازا او تنه رندیبه کار بگ یصورت اشتراکربات را به توانستندیم

شما »گفت:  مارستانیتر، شرکت به بساده انیب به بپردازند. یانهیهز یجراح

 «کار کند. تانیبرا یفناور نیکه ا دیت کنپرداخ یفقط زمان

نخست، پزشکان  یهاماه در اعتماد را در خود داشت. یجمله، کل فلسفه نیا

، انجام شد تیها با موفقعمل نینخست ی. اما وقتشدندیم کینزد دیبا ترد

ر بود، کمت هایزیرخون افتند،ییبهبود م ترعیسر مارانیکرد. ب رییتغ زیچهمه

و  زده بودند،پزشکان شگفت زدند،یها لبخند متر. خانوادهکوتاه هایو بستر

 ت.اس هیبلکه سرما نه،یربات، نه هز نیکه ا افتندیدر هامارستانیب رانیمد

ل طور کامرا به ینچیگرفتند داو میتصم هامارستانیب شتریب ج،یتدربه
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عشان قان جهیبه قانع شدن نداشتند؛ خودِ نت یازین گرید رایکنند. ز یداریخر

تنها با صداقتِ عملکرد، بازار را فتح  غات،یتبل ادیکرده بود. شرکت، بدون فر

در  یبخش است، نه هوش مهندسداستان الهام نیمن در ا یبرا آنچه کرد.

 ددنیها فهمبود. آن انیدر درک ترس مشتر یساخت ربات، بلکه هوش انسان

که بل ،یدگیچیست و نه پا متینه ق ،ینوآور ریمانع در مس نیترکه بزرگ

 : ییاست که بگو نیراه ساختن اعتماد، ا نیاست. و بهتر یاعتمادیب

 .«دیسخن بگو امجهیبگذار نت م،یگویدرست م ناگر م»

به حرف داشته  ازیکه ناز آن شیباشد؛ ما گاه ب نیهم هم یدر زندگ دیشا

 اهو،یهیکه خودش را در عمل اثبات کند، ب یلی. به دلمیبه عمل دار ازین م،یباش

 .ادعایب

که  میاوعده، جرئت داده یجابه مان،یو شخص یاحرفه ریدر مس زیما ن ایآ

 یهیتا تجارت، بر پا یاز دوست ،یااگر هر رابطه و د؟یاز ما سخن بگو «جهینت»

 نخواهد شد؟ تریتر و انسانجهان امن ایبنا شود، آ یواقع یاعتماد و تجربه
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 مشترک یاندهیآ ینو برا یهاپل قا؛یفرآ یبه سو یراه

 یام و هر بار که به بازارهاکرده تیفعال یپزشک زاتیدر صنعت تجه هاسال

چشمم جان  شیپ دیبکر و پرام یاچون قاره قایفرآ ریتصو نگرم،یتازه م

است و هم آماده  گریاری یهادست ازمندیزمان هم نکه هم یاقاره رد؛یگیم

 یکشورها به میاز سفرها یاریسلامت. در بس یهارساختیبزرگ در ز یجهش

ارسال  یبه جا میتوانیام که چگونه مفکر افتاده نیمختلف، بارها به ا

مرزها  یسودوستانه، در آنانسان یهاعمر کمککوتاه یهامحموله

و اشتغال و سلامت را به مردم  دیها تولکه خودشان سال میبنا کن ییهاکارخانه

 دهند. هیهد

 ادجیا یدولت برا تیدر ذهنم شکل گرفته است؛ از حما یفراوان یشنهادهایپ

ز گرفته تا استفاده ا ییقایآفر یدر کشورها یپزشک زاتیتجه دیخطوط تول

 ندگانیبه نما توانندیاند و مفعال ینیکه در کشت فرازم یبازرگانان تیظرف

از  یابدل شوند. در ذهنم شبکه قایدر آفر رانیصادرات ا یررسمیغ

 بانهدید کیمانند  شانیکه هر کاردار بازرگان نمیبیفعال را م یهاسفارتخانه

. دکنیم یگردآور یرانیصادرکنندگان ا یبازار را برا یآمار یهاداده ،یاقتصاد

وستانه را در قالب دانسان یهاهمان کمک میتوانیشود، م یعمل هادهیا نیاگر ا

که  اردیپا یکمک م؛یبه اجرا درآور یپزشک زاتیتجه دیتول یهاساخت کارخانه

 شود. شتریهر ساله اثرش ب

 یارخطوط اعتب جادیام که انکته را گوشزد کرده نیبارها ا یجلسات تخصص در

 یو حت ییو هوا ییایونقل دربهبود حمل ،یمشترک بانک یهاصندوق ژه،یو

 ایتانزان ه،یجرین ا،یمانند اوگاندا،کن یدیکل یدر کشورها یبازرگان زنانیحضور را

گسترده و جوان  بازارهستند که ما را به  یریزنج یهاحلقه یو غنا، همگ
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دارد  تینفر جمع اردیلیم کیاز  شیکه اکنون ب یا. قارهدهدیم وندیپ قایآفر

 .شودیم شتریهر روز ب اشیو بهداشت یپزشک یازهایو ن

 دیاست. با یانداز واقعچشم کی نیها و تدوتر از همه، صداقت در وعدهمهم اما

 یپراکنده، گروه یهاحرکت یو به جا میکن یرفته را بازسازاعتماد ازدست

فر س ستیاز ب شیبا ب هیدر جهان هست؛ ترک یموفق یها. نمونهمیعمل کن

رده است. ک تیتثب اخود ر گاهیجا قا،یبه آفر جمهورشسیرئ یاقتصاد هیبلندپا

 یو حت یصادرات دانش و فناور ،یصادرات مقطع یچرا به جا م؟یچرا ما نتوان

 م؟ینکن یزیرهدف را برنامه یدر کشورها یابیمراکز استاندارد و بازار سیتأس

ن ساخت یفرصت مشترک برا کیبازار بلکه  کینه فقط  قایفرآمن،  یبرا

به دست  یرانیا یپزشک زاتیکه در آن تجه یاندهیبهتر است؛ آ یاندهیآ

اند، که امروز با تلاش مشترک بنا شده ییهاو کارخانه رسدیم ییقایآفر مارانیب

 .کنندیبعد را درمان م یهافردا نسل

 دوستانه ما اگر به شکلانسان یهاکه کمک میافکر کرده نیتا به حال به ا ایآ

اگر امروز  و ماندگارتر خواهد داشت؟ یباشد چه اثر داریپا یهارساختیز جادیا

 نیما را در ا یجا یفردا چه کس م،ینساز قایآفر یرا به سو یاقتصاد یهاپل

 خواهد گرفت؟ تیبازار پرظرف

  



 221 یپزشک زاتیدر صنعت تجهو کار کسب یقطب نما 

 

 در دل شب ینبض

 ق،یدق یسرد و آمارها یهایتکنولوژ انیم ییجا ،یپزشک یاهویپره یایدن در

 ار،میب کی ی: دلواپسشوندینم دهیوجود دارد که با عدد سنج ییزهایهنوز چ

 .درخشدیم یکیکه در تار یدیلرزش دستان پزشک، و ام

 «کیمدترون»درمان، نام شرکت  تیریمد یاز جلسات تخصص یکیدر  یروز

نوان بلکه به ع ،یپزشک یهاها افتاد. نه به عنوان سازنده صرفِ دستگاهبر زبان

 ت؛سیبود نجات جان انسان، فقط با ساخت ابزار ممکن ن دهیکه فهم یشرکت

از  یاریرا آغاز کرد که بس یابرنامه کیمدترون در کنار انسان ماند. دیبا

 یهامیت لی: تشکپنداشتندیم ثمریب یانهیها در آغاز، آن را هزشرکت

 ن،یپمپ انسول ینهیمثال، در زم ی. برامارانیب یبرا یاختصاص یبانیپشت

سته واب قشیبه کارکرد دق یابتید ماریهزاران ب یحساس که زندگ یهدستگا

درمان  انیاز مهندسان، پرستاران و مرب یشد. گروه جادیا ژهیو یمیاست ، ت

بودند؛ از پشت تلفن، از دل  مارانیساعته در دسترس ب وچهارستیکه ب

 یفقط پاسخگو هامیت نیا ها.با حضور در خانه یحت یو گاه ن،یآنلا یهاسامانه

 ند،دادیآموزش م دادند،یم یدلگرم دادند،ینبودند. آنها گوش م یمشکلات فن

از  ترس ایکه از افت قند خون  کردندیصحبت م یماریبا ب شبمهیو گاه در ن

 یژآنان از جنس تکنولو یبانیمانده بود. در واقع، پشت خوابیدستگاه، ب یخطا

 .ودب تینبود، از جنس انسان

روش، ف یکه شرکت، نه برا دندیشدند. آنان د کیشر انیم نیهم در ا پزشکان

اعتماد و  یهیکه بر پا یاساختن رابطه یماندن آمده است؛ برا یبلکه برا

 یترشیب تیاحساس امن مارانیبود: ب زیانگشگفت جهیآموزش بنا شده. نت

 نیاو  کردند،یم هیرا توص کیکردند، پزشکان استفاده از محصولات مدترون

 بدل شد. یتر از هر سود مالبزرگ یاهیبه سرما جیاعتماد، به تدر یچرخه
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 :گفتیکه م دمیشن کیمدترون رانیاز مد یکیبعدها از  من

 .«میسازیم یما همراه م؛یسازیفقط دستگاه نم ما»

 تیمسئول انیپا“ها با شعار از شرکت یاریکه بس ی. در جهانگفتیراست م و

تازه  انتشی: مسئولدندیبرعکس را برگز ریها مسآن کشند،ینفس م” در فروش

 .شدیفروش آغاز م یاز لحظه

 زاتیها در صنعت تجهکه سال یعنوان کسمن، به یبرا کردیرو نیا درک

 نیماندگارتر یکه گاه دادینشان م رایبخش بود. زالهام ام،ستهیز یپزشک

 یاننرمِ ارتباط انس یهاهیمدارها، بلکه در لا یکونیلیس یهاهینه در لا ها،یفناور

 اند.نهفته

مرکز ت «یدل»تمرکز بر دستگاه، بر  یاست که به جا نیدر ا تیراز موفق دیشا

 کند. یکه قرار است با آن زندگ میکن

که اعتماد،  دانندیم شند،یاندیکه امروز تنها به فروش م ییهاشرکت ایآ

که در صنعت سلامت، انسان، نه  دیخواهد رس یروز ایآ و ندارد؟ یمتیق

 باشد؟ یفناور یقیبلکه همراهِ حق ،یمشتر
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 ما یراز جمع

ذهنم به هزاران سال  کنم،یدر سکوت شب به آسمان پرستاره نگاه م یوقت

 یاکه در گوشه ینینخست یهابه دوران اجداد ما، آن انسان کند؛یسفر م شیپ

از اقتدار امروز ما در وجودشان نبود.  ینشان چیو ه کردندیم یزندگ قایاز آفر

در  شانیپا یصدا د؛نبودن ارهیس نیموجودات ا گریفراتر از د یزیها چآن

نداشت.  هایطوط ایها با ردّ عبور کلاغ یها، تفاوت چندانها و دشتجنگل

 .عتیطب یچرخه یهیکوچک و در حاش ت،یاهمیب

از ساختن  م؛یرا در دست دار ارهیامروز ما وارثان آن موجودات کوچک، س اما

ها را که ذهن ییهاها و ساختن شبکهها تا شکافتن ژنشهرها و پرتاب ماهواره

 جانیجا به ااست: چگونه از آن نی. پرسش بزرگ ازنندیم وندیبه هم پ

 م؟یشد لیتبد نیپراکنده به حاکمان زم یچه شد که از جماعت م؟یدیرس

تر مغز بزرگ ایآ م؛یبه دنبال پاسخ در خودِ فرد بگرد دینگاه نخست، شا در

 نتمایدر جمع ست،ین مانتیتر؟ اما راز ما در فردچابک یهادست ایآ م؟یداشت

بزرگ  یهاتعامل در گروه ییجانوران جدا کرد، توانا گریاست. آنچه ما را از د

شکل  نیبه ا ارهیس نیدر ا یگریوجود دم چیکه ه یتیبود؛ قابل ریپذو انعطاف

 ندارد.

 کیعضو در  هاونیلیم ایهزاران  یحت اند،یها هم اجتماعزنبورها و مورچه بله،

شان سخت و نوشته شده است؛ قانون شیها از پدارند. اما ساختار آن یکلن

 ردیبگ میتا تصم شودینم داریصبح از خواب ب یامورچه چیاست. ه ریرناپذییتغ

 یساختن کندو یتازه برا یادهیفردا ا یزنبور چیه ای ند،یبرگز یگریشغل د

ها را عوض نقش م،یقواعدمان را دگرگون کن میمتفاوت ندارد. ما اما توانست

 دایاپن یکه حت میبساز یمشترک یو باورها مینیافریتازه ب یهادهیا م،یکن
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همان  یریپذانعطاف نیاها. ها، مذاهب، پول، قانون و ملتهستند؛ مثل افسانه

 بدل کرد. ندهیبه خالق آ تیاهمیب یاز مخلوق ااست که انسان ر یامعجزه

؛ در در تعامل است یکه اصلِ زندگ ابمییدرم کنم،ینگاه م ریمس نیبه ا یوقت

 روین نی. ما با اگریکدیکردن، گفتگو کردن و ساختن با  یاعتماد کردن، همدل

 میتوانیکه م روستین نیبا هم شکیو ب میده رییجهان را تغ میبود که توانست

 .میبهتر بساز یاندهیآ

تعامل سازنده را در خود زنده  ییامروزمان هنوز همان توانا یما در زندگ ایآ

 م؟یاگمش کرده ییفردگرا یاهویدر ه ای میانگه داشته

 یو اعتماد دوباره به اوج برسد، چه جهان یهمکار یالعادهقدرت خارق اگر

 ساخت؟ میبعد خواه یهانسل یبرا
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 شدهفراموش یاهیتجربه؛ سرما یهاسال

 هشیهم کنم،یدلواپسِ بازنشستگان نگاه م اندکی اما آرامی به چهره یوقت

از تجربه، مهارت  یانهیگنج نم؛یبیکار را م یهاسال یفراتر از خستگ یزیچ

کنان از کار یاریبس یبرا یامروز، بازنشستگ رانیعمر تلاش. در ا کیو خاطراتِ 

 یاهست، بلکه آغاز مرحلین انپایی نقطه یاجتماع نیتأم شدگانمهیو ب یدولت

 تیمنا»بوده  که قرار یاست.حقوق بازنشستگ یتیو هو یمال یهاتازه با دغدغه

با درآمد دوران اشتغال کاهش  سهیباشد، در عمل در مقا« العمرمادام

مرور روان بازنشستگان را فرسوده به یشکاف مال نیدارد و ا یریچشمگ

 امهدیوکار بارها شنو صاحبان کسب یصنعت رانیبا مد میدارهاید در .کندیم

 متخصص با یرویرو هستند: کمبود نافراد با دو مشکل همزمان روبه نیکه ا

 ارزشمند ایحرفهی که دانش و شبکه یاتجربه، و وجود صدها هزار بازنشسته

را ندارند.  کاردر بازار  یامکان حضور رسم مه،یب ایاطر مقررات خدارند اما به

از  کار پس» یتیحما یهااز اروپا گرفته تا ژاپن، نظام شرفته،یپ یدر کشورها

 توانندیبازنشستگان م ،یناویدر آلمان و اسکاند اند.شده یطراح «یبازنشستگ

حال  نیکنند و در ع یها همکارعنوان مشاور با شرکتبه ایبا ساعات محدود 

بر  یتنها فشار مالها نهمدل نی. اکنندحفظ  زیخود را ن یحقوق بازنشستگ

 زینفس و انتقال تجربه را نبلکه حس تعلق، عزت دهدیها را کاهش مدولت

 ادهیصورت منسجم پسازوکارها به نیاما هنوز ا رانیا در .داردیزنده نگه م

 نیأمت ریبگینفر مستمر ونیلیمچهار از  شیب دهدینشده است. آمارها نشان م

 ای یتیریمد ،یفن یهامهارت یها دارااز آن یکه بخش بزرگ میدار یاجتماع

 . اندیتخصص
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ها گاهدر بن وقترهپا یروین ای یعنوان مشاور، مربافراد به نیده درصد ا یاگر حت

ی نهیمتخصص را جبران و هز یرویاز کمبود ن یبخش توانندیجذب شوند، م

 شدت کاهش دهند. جوان را به یروهایآموزش ن

 نیشود که ا یبازنگر یاگونهبه اتیو مال مهیقواعد ب دیبا گر،ید یاز سو

 ردسدر ای یو شفاف باشد و بازنشسته از ترس قطع مستمر یقانون هایهمکار

مشاور  کیکه  امدهیبارها د یصنعت یهاخودم در پروژه من کنار نکشد. یادار

دها ص ند،یفرآ کیاصلاح  ایکوچک ی هیتوص کی با باتجربه،ی بازنشسته

 کرده است.  یریتومان از هدررفت منابع جلوگ ونیلیم

 کیبازنشستگان صرفاً  یریکه بکارگ دهدیپراکنده نشان م یهاتجربه نیا

ت؛ اس یو اخلاق یاقتصاد یگذارهیک سرمایبلکه  ست،ین رخواهانهیحرکت خ

موضوع  نیما ا گذاراناستیاگر س دیشا جامعه. یها و هم براشرکت یهم برا

ی مرحله کیبه  یمال یهمراه با نگران انِیپا کیاز  یبازنشستگ رند،یبگ یرا جد

عاش م نیکه فرد نه تنها به تأم ییشود؛ جا لیتبد «یتکامل شغل»از  دجدی

 .کندیبه نسل بعد منتقل م زیخود را ن یدانش راثیبلکه م پردازدیم

از خدمت و  ایتازهی عنوان مرحلهرا به یکه بازنشستگ دهیوقت آن نرس ایآ

ما  ایآ م؟یبساز بخشزهیشفاف و انگ یچارچوب شیو برا میکن فیمشاوره بازتعر

به  «بازنشستهی نهیهز»نگاه خود را از  میاآماده یصنعت رانیو مد انیکارفرما

 م؟یده رییتغ« بازنشستهی هیسرما»
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 دیام یشاخص نامرئ

 اند.کوچک پنهان یزهایبزرگ در چ یهانشانه یگاه

در  یالمللنیب یکنفرانس اقتصاد کیدر  بارنینخست یبرا یوقت شیپ هاسال

از سر تعجب زدم.  یلبخند دم،یشن« مردانه ریشاخص لباس ز»اروپا سخن از 

 یاابزاره نیترقیاز دق یکیبود؛ اما در باطن، حکم  زیآمیبه ظاهر، نامش شوخ

 سنجش روان جامعه را داشت.

همسرانشان(  ای: در دوران رکود، مردان )قیحال عم نیساده و در ع یشاخص

 یرتضرو دیخر نیچون در ذهنشان، ا اندازند؛یم قینو را به تعو ریلباس ز دیخر

 زند،یها جوانه مدر دل دیو ام تیکه احساس امن یندارد. اما درست زمان یفور

بازگشتِ کوچک،  نی. و همگرددیکوچک به سبد روزمره بازم دیخر نیدوباره ا

 بزرگ است. یایاح ینشانه نینخست

انداز به چشم ای گذارم،یقدم م سیتأستازه یاآن روز، هرگاه در کارخانه از

 .افتمیم یاما واقع بیهمان شاخص عج ادی نگرم،یکشورم م یاقتصاد

نرخ ارز و هزار  ،یکاریتورم، ب م؛یدار یادیز یرسم یهاما شاخص ران،یا در

 یآن شاخص ساده، نبض زندگ یبه اندازه کیچیه دی. اما شاینمودار و منحن

 مردم را نشان ندهد.

ل نو، در د ریلباس ز کی دیاحساس است؛ و خر ست،یاقتصاد فقط اعداد ن رایز

 ترس است. انیاعلامِ پا یمرد، گاه کی

از تهران تا  ران،یدر نقاط مختلف ا امیکار یدر سفرها یوقت ر،یسال اخ چند

کوچک پوشاک دوباره  یهافروشگاه دمیدیکرمانشاه، از مشهد تا بندرعباس، م

 . زدمیلبخند م اریاختیاست، ب شیاند و فروششان رو به افزاجان گرفته
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 یاهبلکه نشان نبود،فقط بازگشت رونق در بازار پارچه و لباس  نیمن، ا یبرا

 به ثبات. ،یبه فردا، به زندگ دیدر ذهن مردم؛ ام دیبود از بازگشت ام

شار : فاندیاتیها مانند علائم حهر کشور، مثل بدن انسان است. شاخص اقتصاد

 مانیاز ا یشاخص خاص، به قلب مربوط است. شاخص نیخون، دما، نبض. اما ا

 .ندهیبه آ

که در درون انسان زنده  دهدیم یزیاما خبر از چ شود،ینم دهیکه د یلباس

 .یبه تداوم زندگ اقیو اشت نان،یشده است؛ اعتماد، اطم

ه در پاسخم ن دیچگونه است، شا رانیاقتصاد ا تیاگر از من بپرسند وضع امروز

 :دیگویباشد که م یابلکه در چشمان فروشنده ،یرسم یهاگزارش

 «دکتر! خرند،ینو م ریدوباره لباس ز هایاست مشتر یمدت»

 .چرخدیدوباره م دیچرخ ام یعنی نیکه ا دانمیمن در دل، م و

 نهفته باشد:  فیظر ینکته نیهر جامعه در هم یداریراز پا دیشا

  « ساختار. یاز بازساز شیروح، پ یبازساز»

 دیخر کیبلکه در  ،یمال یهانه در برج ،یآغاز آن بازساز ینشانه ،یو گاه

 کوچک و ساده پنهان است.

 فیظر ییهانشانه م؟یدست دار نیاز ا ییهاشاخص مانیما هم در زندگ ایآ

 کنند؟یبروز م اریاختیب شود،یدرونمان زنده م دیام یکه وقت

 یسرد، به گرما یدنبال کردن عددها یکه به جا دهیوقت آن نرس ایآ و

 م؟یبهبود ریکجا در مس میتا بفهم م،یها بنگرکوچک انسان یرفتارها

  



 211 یپزشک زاتیدر صنعت تجهو کار کسب یقطب نما 

 

 کشدیکه خودش نفس م یاکارخانه

برخوردم که  یجهان، به نام یصنعت یهاگزارش یمطالعه انیدر م یروز

از اعتبار و اعتماد  یسلامت، چون کوه یهاست در ذهن هر فعال حوزهسال

لوازم  ایدارو  دیخاطر تولاما نه به بارنینقش بسته است: جانسون اند جانسون. ا

که  یادر قلب کارخانه زشیانگشگفت ینوآور لیبلکه به دل ،یمراقبت شخص

 بود. افتهیجان  ییگو

به چشم ناظر انسان نداشت،  یازین گریساخته بودند که د یدیخط تول آنها

از جنس حسگر، از جنس داده و هوش.  یچرا که خود، چشم داشت. چشم

 نیر ا. دگرفتیم میو تصم د،یسنجیم د،یدیم د،یکشیکه نفس م یاکارخانه

 را محصول تیفیطور مستقل کزنده، به یهر دستگاه چون موجود د،یخط تول

 سامانه گرفت،یاز استاندارد فاصله م یاندک ی. اگر سرنگکردیم یبررس

 متوقف یالحظه دیکه خط تولاز آن شیو پ دادیم صیخطا را تشخ درنگیب

 .دادیشود، اصلاح را انجام م

فقط ابزار نبود؛ زبان ارتباط بود. هزاران حسگر  نجایدر ا ایاش نترنتیا یفناور

در بدن انسان، اطلاعات  یعصب یهامانند سلول ده،یتندرهم یشبکه نیدرون ا

باه نه اشت شد،یکه نه خسته م ی. مغزفرستادندیم یبه مغز مرکز وقفهیرا ب

 .کردیم

 شیو افزا عاتیضا ریکاهش چشمگ ز،یانگرتیح یهماهنگ نیا یجهینت

صورت کوچک، به یدقت بود. هر سرنگ، هر کاتتر، و هر قطعه یسابقهیب

 هانهیشود. هز کیدر حد کمال نزد ،ییتا محصول نها شدیآزموده م یالحظه

محصول،  هرحالا  رایبالا رفت؛ ز مارانیب تیتر از آن، امنآمد، اما مهم نییپا

 .کردیم افتیتولدش در یسلامت خود را در لحظه یگواه
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 یوارد قلب تپنده کردمیحس م خواندم،یپروژه را م نیا اتیجزئ یوقت

نش. بلکه با درک و واک کند،یبا دستور و فرمان کار نم گریام که دشده یصنعت

از بحران،  شیو پ شدیندیب ند،یگرفته بود چگونه بب ادیکه از انسان  یاکارخانه

 .ردیبگ میتصم

ها تنها کارخانه نده،یدر آ ایفرو برد: آ شهیمرا به اند یتحول نیچن

 یزنده که با دقت و آگاه یموجودات ایخواهند بود  نیپر از ماش ییهاساختمان

جهان خودکار  نیا انیها در مشود، نقش ما انسان نیو اگر چن کنند؟یکار م

 ناظر؟ ایبود  میواهما خالق خ ایآ ست؟یچ

حذف انسان  یکه خودکار شدن، به معنا دمیباور رس نیسکوت تأمل، به ا در

 یهشیتازه از بلوغ اوست. چرا که پشت هر حسگر، اند یابلکه مرحله ست؛ین

دستگاه  کیبودن را در دل  نقصیب یایرؤ یاست که روز ستادهیا یانسان

 .دیدم

د، بلکه کنن دیفقط تولکه نه میبساز ییهاکارخانه زین رانیدر ا میتوانیم ایآ

 درک کنند؟

با او  میریبگ ادی ،یترس از هوش مصنوع یکه به جا دهیزمان آن نرس ایآ و

 م؟ینفس شوهم
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 کیمدترون تالیجینبض د

 یزارشبه گ ،یپزشک زاتیصنعت تجه یاز مقالات تخصص یکیدر  شیپ یچند

شرکت  یکرد. موضوع، تجربه ریبرخوردم که ذهنم را تا روزها درگ

 یدر درمان و فناور یهاست با نوآورکه نامش سال یبود؛ شرکت «کیمدترون»

 لیلدبلکه به د،یمحصول جد کیخاطر نه به بارنیسلامت گره خورده است، اما ا

 فروش. یوهیدر ش یدگرگون

وش ها و هداده یایبه دن ،یابیبازار یسنت یهابر روش هیتک یجابه کیمدترون

 کی کردند که مانند یطراح تالیجید یقدم گذاشته بود. آنها پلتفرم یمصنوع

. کردیم لیتحل یاصورت لحظهرا به هامارستانیب دیمغز هوشمند، رفتار خر

، کند ینیبشیرا پ یهر مرکز درمان یمصرف ماهانه توانستیسامانه م نیا

 یسفارش و حت شنهادیدهد و بر اساس آن، پ صیرا تشخ یاحتمال یازهاین

 ارسال کند. یهر مشتر یبرا ژهیو یهافیتخف

از  شیدر پشت صحنه، که پ داریب شهیاما هم ینامرئ یافروشنده یعنی نیا

 گر،ید ی. از سودهدیم شنهادیحل را پمتوجه کمبود شود، راه مارستانیآنکه ب

 نیتأم یرهیو زنج افت،یکاهش  هانهیشدند، هز تریراکد خال یانبارها از کالاها

 شد. نهیبه یزدنمثال یبا دقت

د کرد. رش زین انیمشتر یفروش نبود؛ وفادار شیتحول، فقط افزا نیا یجهینت

 ییگو فهمد،یشرکت، واقعاً آنها را م کردندیاحساس م هامارستانیب رانیمد

 از شناخت و اعتماد ساخته شده است. یو پاسخ، پل ازین انیم

روشن نقش بست:  یریدر ذهنم تصو خواندم،یمدل را م نیا اتیجزئ یوقت

 ند،یوگیسخن م گریکدیبا  هامارستانیها، انبارها و بکه در آن کارخانه یاندهیآ
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 یهاها در آن، مانند خون در رگکه داده ییایباشد. دن انشانیم یانسان آنکهیب

 .ندسازیممکن م شهیاز هم ترقیرا دق یسازمیو تصم ابندییم انیصنعت جر

در  یفرهنگ رییتغ کیبلکه  د،یجد یمدل تجار کینه فقط  ،یکردیرو نیچن

کننده است؛ گذار از فروش به فهم، از حدس و مصرف دکنندهیتول یفهم رابطه

 .ینیبشیو از واکنش به پ ل،یبه تحل

 یرا طراح ییهاسامانه نیچن میبتوان ران،یدر ا زیبرسد که ما ن یروز دیشا

تنها ابزار بفروشند، بلکه به سلامت کشور خدمت که نه ییهاستمیس م،یکن

 .یو انسان ایکنند؛ هوشمند، پو

ح رو آنکهیبه کار گرفت، ب تیرا در خدمت انسان یهوش مصنوع توانیم ایآ

 فراموش شود؟ انیم نیاعتماد در ا

دلِ  یداده و گرمابا دقت  ،یرانیا یهاکه کارخانه دیخواهد رس یروز ایآ و

 د؟یکن میانسان، همزمان تپش هوشمند صنعت سلامت را تنظ
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 یدر خدمت آگاه یغیت

بارها  ینام ،یپزشک زاتیصنعت تجه یالمللنیب یهااز نشست یکیدر  یروز

: جانسون اَند جانسون. شدیوگوها تکرار مو گفت هایسخنران انیو بارها در م

نو  یهکه را یبلکه به عنوان نهاد دکننده،یشرکت صرفاً تول کینه به عنوان 

 علم و انسان گشوده بود. انیارتباط م یبرا

 ریسرا از م یابیگرفت بازار میسلامت، تصم یایدن یِمیغول قد نیآن سال، ا در

گذارد. پا ب تریو علم تریانسان یاو فروش جدا کند و به جاده غیتبل یِشگیهم

. اما آنچه «یآموزش جراح: »ایساده و گو یکردند با نام یطراح یها پلتفرمآن

 انیبود م یپل قتیدر حق د،یرسیبه نظر م یآموزش تیسا کیدر ظاهر فقط 

 دو جهان ، جهان دانش و جهان اعتماد.

 قرار داده شد. نه یواقع یهایاز جراح تیفیباک یدئویپلتفرم، صدها و نیا در

 یماتیصمت دند،یلرزیکه م یزنده از دستان یبلکه مستندات ،یشینما یهالمیف

و  مرگ انیم غ،یت ریکه در ز ییهاو قلب شدند،یگرفته م هیکه در چند ثان

 هیهر ثان ییگو شد؛یم نیوگونه تدوسواس یبا دقت دئوی. هر ودندیتپیم یزندگ

 بود. یاز آن حامل جان انسان

 کیکردند. هر  یهمکار دئوهایو نیا هیبرجسته از سراسر جهان در ته جراحان

ترها به جوان یگذاشت، بلکه با فروتن دیتنها دانش خود را در معرض دنه

ره ها دربامقدس نهفته است. آن یتیمسئول ،یجراح غیآموخت که در پس هر ت

سخن  دشانیترد یهالحظه یدشوار و حت یهامیها، خطاها، تصمچالش

 .ماندیپنهان مکه معمولاً در سکوت اتاق عمل  ییزهایگفتند؛ همان چ

بدل شد. پزشکان جوان از هند تا  مرزیب یپلتفرم به دانشگاه نیا ج،یتدربه

 دئوهایو نیا یها وقت خود را پاساعت ،یجنوب یقایتا آفر رانیاز ا ل،یبرز
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ورد م یهایابزارها و فناور لم،ی. اما نکته جالب آنجا بود که در هر فگذراندندیم

 ،یغاتیبود. نه به شکل تبل سونخودِ شرکت جانسون اَند جان دیاستفاده، تول

 .دیصداقت، اعتماد را آفر نیعمل. هم تیبلکه در بطنِ واقع

 کیبودند. برند، از  یینبودند؛ بلکه همراهانِ دانا یصرفاً مشتر گرید جراحان،

 و فینه با تخف یوفادار جه،یبدل شد. در نت یهمراه علم کیبه  ینام تجار

ر از تاما مهم افت،ی شیبلکه با احترام و آموزش ساخته شد. فروش افزاترفند، 

شکل گرفت؛  کنندهستفادهسازنده و ا انیم داریو پا یانسان یاآن، رابطه

 استوار بود، نه اجبار. یآگاه یهیکه بر پا یارابطه

از  یاریکه بس یدر جهان رای. زستمیحرکت نگر نیبه ا نیاز دور، با تحس من

 یتررامآ ریشرکت مس نیا اند،یغاتیبلند تبل یها هنوز به دنبال صداهاشرکت

 .افتیرا  نیراست یِابیآموزش، بازار نیآموزش. و در دل هم ری: مسدیرا برگز

از  شیو پ م؛یاموزیاز فروختن، ب شیباشد؛ که پ نیدر هم یرمز ماندگار دیشا

 .میباش دیمف م،یکه برند شوآن

هدف هر دو رشد و  یقائل شد، وقت یمرز یابیآموزش و بازار انیم توانیم ایآ

 است؟ یآگاه

 در اعتماد یرییآموزش را محور قرار دهد، چه تغ غ،یتبل یهر شرکت، به جا اگر

 ها رخ خواهد داد؟انسان یزندگ تیفیمردم و ک
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 خواب یانهیدر م یداریب

 اریبس« خواب یآپنه» یاز کنار واژه ،یپزشک یدر صنعت مهندس هاسال

 یهابودم، در گزارش دهید یپزشک یهاگذشته بودم. آن را در پرونده

 کیاش سخن گفته بودم. اما درباره هاشیخوانده بودم، و در هما یمارستانیب

 لمس کردم. کیواژه را از نزد نیا یِانسان یشب، معنا

 یهانفس یصدا شب،مهیآرام اقامت داشتم. ن یدر هتل ،یکار یسفر در

 که چشمانش خسته دمیصبح، او را د بلند شد. یدوستم از اتاق کنار یدهیبر

 بود. گفت:  رمقیو ب

 .« شومیدارم خفه م کنمیچرا هر شب حس م دانمینم»

 نِدید و یماریب کی یِدانستنِ علم انیتفاوت م دمیهمان لحظه بود که فهم

 است. قیآن، چقدر عم یِرنج انسان

 فراتر از فروش انجام یگرفت کار میتصم «پسیلیف»ها، شرکت همان سال در

به  داد. آنان رییدر حوزه سلامت تغ یابیکه نگاه مرا هم به بازار یمیدهد؛ تصم

 یپزشکان، به سراغ خود مردم رفتند؛ مردم ای هامارستانیمراجعه به ب یجا

ند راه انداخت یجهان ینیکمپ بودند. خبریخود ب یماریها از باز آن یاریکه بس

 ساده اما مؤثر: امیپ نیبا ا

س شب با ح یانهیاگر در م د،یشویم داریاگر خسته ب د،یکنیخروپف م اگر»

 .«کندیبدن شما در سکوت درخواست کمک م دیشا د،یپریاز خواب م یخفگ

کردند؛ چند پرسش کوتاه  یطراح نیآنلا یآزمون ،یبخشیآگاه نیکنار ا در

ها را به آزمون، آن یجهیپاسخ دهند. نت توانستندیکه افراد در خانه م

ست انجام شود. در قیدق یتا بررس کردیم یخواب معرف کینیکل نیترکینزد

رمان د یاههمان دستگاه یعنی پس،یلیف یتنفس یهادر همان نقطه، دستگاه
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ر د پسیلیف .شدندیم یو مؤثر معرف یعلم یحلخواب، به عنوان راه یآپنه

نفر از وجود  هاونیلی. مدادیم هیرا هد یآگاه فروخت؛یواقع محصولش را نم

کردند، و  ییرا شناسا یدیجد مارانیخود باخبر شدند، پزشکان ب یماریب

از اعتماد شکل گرفت که در مرکز آن نه سود، بلکه سلامت انسان  یارهیزنج

 بود. ستادهیا

م رساند، و ه یو انسان یاخلاق یگاهیرا به جا پسیلیهم برند ف کرد،یرو نیا

تنِ گف یجااعتماد کردند که به یمردم به برند رایداد. ز شیسهم بازارش را افزا

 .«ریبگ میبدان، آگاه شو، و سپس تصم»، گفت:«بخر»

 ییصنعت سلامت است؛ جا یندهیروشن از آ یریداستان تصو نیمن، ا یبرا

لامت و س یزندگ کِ یدستگاه، بلکه شر یدکنندهینه فقط تول هاکه شرکت

درد را  ز،یاز هر چ شیباشد که پ نیدر ا یراز ماندگار دیشا ها هستند.انسان

 نه بازار را. م،یبفهم

دهد،  رییتغ یرسانیبه آگاه یخود را از سودآور تیاگر هر شرکت، مأمور ایآ

ما،  یکه همه دیخواهد رس یروز ایآ و شود؟یاعتماد در جامعه دوباره زنده نم

 ؟میریها را هدف بگانسان ازیدرمانِ ن ها،ییفروش توانا یبه جا ،یادر هر حرفه
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 لبخند پشت خشتک پاره

ها را در که اگر آن گذاردیما م یپا شیپ ییهاچنان صحنه یزندگ یگاه

 تریواقع یو طنز الیگاه از هر خ ت،ی. اما واقعشودیباورمان نم م،ینیبب یلمیف

 است.

 یشرکت صنعت کیاز  دیبازد یاز همکارانم برا یکیبه همراه  ش،یسال پ ده

ما آرام در  یشهرنی. قطار بمیدعوت شده بود نیکوچک از چ یدر شهر

پر از  یو ذهن یسبک از سوغات ییهاتوقف کرد و ما با چمدان ستگاهیا

 شتریبود. مثل ب تیمملو از جمع ی. سالن خروجمیشد ادهیپ ،یکنجکاو

متحدالشکل  یهاچند زن جوان با لباس ن،یکوچک چ یشهرها یهاستگاهیا

. دندکریرا به مسافران عرضه م یگردشگر یتورها غیثابت، تبل یو لبخندها

بان به ز زیها و معابد بود، اما همه چکوه ریرنگارنگشان پر از تصو یهاکاتالوگ

 نوشته شده بود. ینیچ

ر . اما هگشتمیخود م زبانیمه نداشتم، فقط به دنبال مکه حوصله ترج من

حال، همکارم سرگرم تماس با او بود و من  نی. در همافتمیچه گشتم، او را ن

تور، مدام گوشه کت مرا گرفته و  یهااز همان خانم یکیهم متوجه شدم 

 . گفتم:دیگویم یزیچ

 به زور ما را ببرد گردش. خواهدی! لابد مستیکن نخانم ول نیا د

 دیرسیو به نظر م زدیحرف م وقفهیب زد،یلبخند م یکه با خونسرد یحال در

 .ستیبردار ندست یریگیاز پ

بخواهم کمک کند. خانم پشت  یرفتم تا از کس یبه سمت کانتر سرانجام،

 . بعد از چند جمله، ناگهان متوجهزدیحرف م ینیچمهیو ن یسیانگلمهیکانتر، ن

 شد و گفت:



  212 وکاردر جهان کسب: فصل هفتم

 

 !دیشما مهمان او هست …داندیاسم شما را م دیگویخانم م نیا د

 سیآن خانم محترم، همسر رئ میدیتعجب به همکارم نگاه کردم. تازه فهم با

مده آ ستگاهی! او شخصاً به امیاز آن آمده بود دارید یاست که برا یهمان شرکت

 استقبال کند. یشتریبود تا ما را با احترام ب

 قهی. چند دقمیفقط لبخند زدم و با تعارف فراوان دنبال او رفت یشرمسار از

 یهایدلبا صن یبنز مشک بلندیشاس یخودرو کی م؛یدیرس نگیبعد، به پارک

ار خواست سو زیبا احترام، سوار شدم. همکارم ن ختهیآم یبراق. در سکوت یچرم

 …دیچیدر هوا پ ایاما گو فیخف ییشود که ناگهان صدا

 شلوارش پاره شد! خشتک

ا کند. او ب یطراح نیبهتر از ا توانستینم یکارگردان چیبود که ه یاصحنه

و  یکت رسم کهیخاص خودش لبخند زد، نشست، و درحال یِخونسرد

 مان،زبانیشروع کرد به صحبت با م یطبعکراواتش کاملاً منظم بود، با شوخ

 رم،یگبام را خنده یجلو توانستمیاست. من که نم فتادهین یاتفاق چیه ییگو

 ییودر خودر پوش،کیبود ش یمرد ر،یگرفتم. در قاب تصو یاز او عکس یپنهان

 شکافی مرتب، ظاهر آن پسِ در اما …آرام یو نگاه قیعم یلوکس، با لبخند

 .میبود که فقط ما دو نفر از آن خبر داشت

با خود  نم،یبیاز آن روز گذشته است، اما هر بار که آن عکس را م هاسال

در آن نهفته است. ما چقدر درباره  یاز زندگ یچه نماد باشکوه میگویم

 ییخودرو ک،یش ی: لباسمینیبیبر اساس آنچه م میکنیقضاوت م گرانید

از  م؟یدانیها چه ممطمئن. اما از درون انسان یلبخند ای مت،یقگران

که  ییها«خشتک پاره»از  …شانیهادغدغه شان،یدردها شان،یخستگ

 پنهان کرده است؟ ییدر جا صدایهرکدام از ما گاه ب یزندگ
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مانند همکار من، در  میتوانیما هم م ای: آپرسمیحال، از خود م نیدر ع و

 ایآ م؟یریبگ یرا به شوخ یو زندگ میلبخند بزن ،یخجالت و سخت یلحظه

 میو نگذار میرا حفظ کن مانیطبعدر اوج مشکلات، وقار و شوخ میتوانیم

 از درون ما پاره شود؟ یزیچ

 اتیخشتک زندگ یوقت یباشد: لبخند زدن حت نیراز انسان بودن هم دیشا

 پاره است.

 م؟ینیبیپنهان نم ییهازخم گران،یپشت لبخند د یما هم گاه ایآ

 شانیها، به استقامت درونظاهر آدم یاست که به جا دهیوقت آن نرس ایآ و

 م؟یاحترام بگذار
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 بزرگ یهامیموج آرامِ تصم

 استیدر ظاهر از دلِ س هامیتصم نیتردر جهانِ پرشتاب امروز، بزرگ یگاه

 پنهان از فردا نهفته است. یشان ترساما در عمق شوند،یو اقتصاد زاده م

 یبرا دیکه شا یمنتشر شد؛ خبر یجهان یهادر رسانه یخبر کوتاه یروز

 یندگرگو کیآغاز  یمن نشانه یاما برابود،  یآمار اقتصاد کیفقط  یاریبس

 .قیعم

اعلام کرده بود که در واکنش به « روش» یسیسوئ یبزرگ داروساز شرکت

در  دلار اردیلیپنجاه م ندهیپنج سال آ یط کا،یدولت آمر یاتعرفه یدهایتهد

 خواهد کرد. یگذارهیخاک همان کشور سرما

ها در صنعت من که سال یرقم بود، اما برا کیفقط  نینگاه نخست، ا در

 .دادیساز مسرنوشت یمیتصم یعدد، بو نیا ام،ستهیز یپزشک زاتیتجه

نمادِ  یکه زمان یشرکت ییبلکه از سر ضرورت؛ گو اق،ینه از سر اشت یمیتصم

 رتقیعم کایرا در خاک آمر شیهاشهیر خواستیبود، اکنون م خیآرامش در زور

 در امان بماند. استیکند تا از طوفان س

 یهاالتیدر ا یقاتیو تحق یدیشامل گسترش مراکز تول« روش» یبرنامه

از  شیکه قرار بود ب ییبود؛ جا ایفرنیماساچوست و کال انا،یندیا ا،یلوانیپنس

 شود. جادیدوازده هزار شغل تازه ا

 یگذارهیخبر داد: سرما یاز طرح زین «سینوارت»دنبال آن، شرکت  به

 یهمه دیو تول دیساخت هفت مرکز جد یبرا یدلار اردیلیم وسهستیب

 .کایخود در داخل آمر یدیکل یداروها

 میحدود چهار و ن یاهیبا سرما انایندیا التیدر ا «یلیل یلایا»ادامه،  در

 جانسون»کرد، و  جادیا ندهینسل آ یداروها دیتول یبرا یدلار، مرکز اردیلیم



 211 یپزشک زاتیدر صنعت تجهو کار کسب یقطب نما 

 

ود را خ یستیز یداروها دیتول تیدلار، ظرف اردیلیاز دو م شیبا ب« و جانسون

 داد. شیافزا یشمال ینایدر کارول

 ،یرشد اقتصاد ،ییزابودند: اشتغال دوارکنندهیام ییخبرها نهایظاهر، ا در

 یاز دگرگون یامینهفته بود؛ پ یگرید امیدر عمق ماجرا، پ اما .یتوسعه فناور

 حرکت یوستگیپسمت همها بهکه سال یجهان دارو. دیتول یجهان ریدر مس

 کشورها .گشتیدوباره بازم یسازیمل یآرام به سوکرده بود، حالا آرام

اگر  یحفظ کنند، حت شانیسلامت خود را در مرزها دیتول تیامن دندیکوشیم

 تمام شود. یجهان یهایکاهش همکار یبه بها

 یپزشک زاتیتجه یهاکارخانه یاندازو راه یرا در طراح یکه عمر من

ا که چگونه علم، ب دمیشیاند نیبه ا ییهامیتصم نیچن دنیام، با دگذرانده

 .شودیگرفتار م استیدر بندِ س یگاه اش،یمرزیب یهمه

هزاران خانواده را در  دیشا شود،یساخته م ایلوانیکه امروز در پنس یاکارخانه

 ای ایدر آس دیصاحب شغل کند، اما در همان لحظه، صدها فرصت تول کایآمر

 .شودیاروپا خاموش م

 ایروست: آامروز با آن روبه یایاست که دن یاهمان توازن شکننده نیا

رت تمرکز قد یتازه برا یابزار ایاشتراک منافع بود،  یبرا ییایرو شدن،یجهان

 ؟یاقتصاد

گاه در سکوت، ترس از  د،یگویعه سخن مجهان در ظاهر از رشد و توس یوقت

 .کندیرا پنهان م یوابستگ

 یاداز آنکه اقتص شیبزرگ، ب یهاشرکت گریو د ،«سینوارت»، «روش» میتصم

 .داریناپا یاندهیترس بود؛ ترس از آ نیاز هم یاباشد، نشانه



  211 وکاردر جهان کسب: فصل هفتم

 

در  خواهدیکه م یکشور هر نهفته است: یتحولات، درس نیدر دلِ هم اما

 یاهرساختیساختنِ ز یاز امروز برا دیبا ستد،یسلامت و استقلال با ریمس

 خود اقدام کند. دیتول

ه و چ میبساز ییکه چه دارو رندیگیم میما تصم یبرا گرانیکه د یزمان تا

 از استقلال سخن گفت. توانینم م،یکن دیتول یزیتجه

نه ترس از  هایگذارهیسرما یزهیفرا برسد که انگ یممکن است روز ایآ

 نیمما، در سرز ایآ و ها، بلکه عشق به انسان و احترام به سلامت او باشد؟تعرفه

 ییهاساختن کارخانه یآماده زد،یاز غرب برخ یاز آنکه موج بعد شیخود، پ

 کنند؟ دیبود که نه فقط دارو، که آرامش تول میخواه

  



 سخن پایانی

 :میگویراه، به خودم م نیا انیدر پا

ود. ب« انسانِ درونِ صنعت»ما فقط ساختن سازه و کارخانه نبود؛ ساختن  کار

 یتا در طوفانِ فراموش میرا سفت کرد یاشهیاند م،یکه بست یاو مهره چیهر پ

 یتعهد جار یاما اگر در دلش گرما د،یسرد به نظر آ دینلغزد. جهانِ صنعت شا

 ر است.سبزت یشود، از هر گلستان

ضربان  ست؛یدر افق ن یاها تجربه آموختم که هدف، نقطهاز سال من

هر  ده،ی. هر پروژه، هر ازدیخیکه از جان برم یهر تلاش ینهیدر س ستیآرام

را هم  گرانیروشن بماند و راه د« چراغ در مه» کیبود تا  یکارخانه، فرصت

 گرم کند.

 مانی، چون ا«تمام شد» میگوینم رسند،یم انیسطور به پا نیکه ا اکنون

 .شودیتمام نم گاهچیدارم کار ه

 بودن، خودِ مقصد است. ریمس در

 بوده باشد که نشان دهم: نیرسالت من، تنها ا دیشا و

 سخن گفت. ییهنوز به زبان روشنا ن،یفلز و ماش یصدا انیدر م توانیم


